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PREFACIO

Es para mi una satisfaccion presentar esta publicacién que, con toda amplitud,
expone el estado de la cuestion de los aspectos técnicos de la prevencion de ries-
gos laborales. Y lo es por varios motivos. De una parte por el autor, José Maria Cor-
tés Diaz, cuya trayectoria profesional, ligada permanentemente a la seguridad e hi-
giene en las diversas responsabilidades desempefiadas, ha sido fiel ejemplo de una
vocacion constante hacia las tareas preventivas; por otra, porque €s la primera obra
de caracter técnico publicada en Espafia tras la aprobacion de la Ley 31/1.995, de 8
de Noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales, marco referencial obligado y
origen del desarrollo reglamentario que conformara la legislacion espafiola en estas
materias; y, por ultimo, porque, al examinar el contenido del libro, se constata la am-
plitud de temas tratados. Asi, el recorrido por las distintas areas tematicas relaciona-
das, en un sentido amplio, con la prevencion de riesgos laborales y la mejora de las
condiciones de trabajo, puede catalogarse como exhaustivo. La publicacién no sélo
considera aspectos técnicos fundamentales y, por ende, convencionales, sino que
se introduce en aspectos y conceptos mas novedosos como la Seguridad integrada,
el binomio Calidad-Seguridad dentro del concepto de Calidad Total, la Seguridad
desde la fase de proyecto, aspectos ergondémicos de las condiciones de trabajo,
nuevo enfoque de la organizacion y gestion de la prevencion, etc., etc.

No me resisto a insistir sobre algunas de las notas caracteristicas que impregnan
el articulado de la Ley. La primera y fundamental es la introduccion de una cultura
preventiva que viene a sustituir a la pre-existente basada en actuaciones reparado-
ras y, en consecuencia, «a posteriori». Otro aspecto de la Ley a resaltar es su carac-
ter técnico en cuanto que la prevencion que propugna y propicia se fundamenta en
consideraciones tecnoldgicas y organizativas. Todo ello sin olvidar la patentizacion
de la responsabilidad empresarial, las referencias permanentes a la consulta y parti-
cipacion de los trabajadores y de sus representantes, la importancia de los aspectos
formativos e informativos, etc., etc.

Por todo lo anterior, este texto viene a llenar un hueco entre las escasas publica-
ciones que sobre los aspectos integrales de la prevencion de riesgos laborales exis-
ten en nuestro idioma y, en consecuencia, debera facilitar el conocimiento en estos
temas de los alumnos universitarios, profesionales ligados al mundo de la preven-
cién y, en general, de todos los agentes relacionados de alguna forma con esta par-
cela de las relaciones laborales.

Este libro debera coadyuvar, en definitiva, a crear un estado de conocimiento y
de opinién en el sector de la sociedad que, bien como formacion inicial, o continua
en el ejercicio profesional, tenga que abordar esta tematica.

Este es el objetivo que, a mi juicio, ha pretendido el autor y que creo ha conseguido.

ANTONIO MARQUEZ MORENO
Director General de Trabajo y Seguridad Social
de la Junta de Andalucia
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PROLOGO DEL AUTOR

Como consecuencia de la entrada en vigor del Acta Unica de 1986, la seguridad
y la salud en el trabajo pasaron a constituir cuestiones prioritarias en la Union Euro-
pea en virtud de las disposiciones relativas a politica social y mercado interior (Arti-
culos 118A y 100A del Tratado de la CEE).

Por otra parte, con la entrada en vigor de la Ley de Prevencion de Riesgos Labo-
rales, por la que se incorpor6 al ordenamiento juridico espafiol la denominada Direc-
tiva Marco (89/391/CEE) «relativa a la salud de los trabajadores en el trabajo», esta
materia comenzo a adquirir su verdadera importancia.

Los planteamientos previstos en la citada Ley, coincidentes con los adoptados
por la mayoria de los paises, de integrar la prevencion en el proceso productivo y en
todos los niveles jerarquicos de la empresa, conlleva que muchos profesionales ha-
bran de hacer frente a las numerosas cuestiones que, sobre prevencion de riesgos
laborales, se les habran de presentar en el desempefio de su actividad sin haber re-
cibido una formacion especifica en esta materia. Por lo que la necesidad de esta
formacion ya no sera exclusiva de quienes vayan a desempefar funciones de pre-
vencion en las empresas sino que, ante las cada vez mayores exigencias de respon-
sabilidades, debera alcanzar a todos los estamentos de la empresa y en especial a
los técnicos que intervienen en la linea de produccion.

La obra va destinada fundamentalmente a los profesionales y alumnos de escue-
las técnicas, en cuyo curriculo se incluye la asignatura de seguridad e higiene del
trabajo, que se inician en el conocimiento de esta materia con el fin de lograr que los
principios que en la misma se exponen pasen a formar parte de su hacer cotidiano o
de su actividad futura, de forma que las condiciones de trabajo sean conocidas y
tenidas en cuenta desde la fase de disefio y realizacion del proyecto.

El presente texto ha sido realizado a partir de los apuntes que sobre Seguridad e
Higiene del Trabajo han sido utilizados durante anos por los alumnos de Ingenieria
Técnica Industrial de la Universidad de Sevilla como apoyo a mi actividad docente,
una vez corregidos y actualizados.

La presentacion en un solo volumen de todos aquellos conocimientos que sobre
prevencion de riesgos laborales el técnico debe conocer, le hace igualmente Util
para quienes se dedican a funciones preventivas en los diferentes campos.

Por dltimo, una vez alcanzado el objetivo y culminada la obra, llegado el momento
de redactar el prélogo, vienen a mi memoria todas aquellas personas con las que
tuve la fortuna de trabajar y que, de una forma u otra, influyeron en mi carrera docen-
te y profesional, tales como Antonio Balén Martinez, Juan J. Lépez Garzén, Emilio
Partida Perdigones y Juan A. Pedraz Antunez, y sea ésta la oportunidad de mostrar-
les mi agradecimiento.

Finalmente deseo expresar mi gratitud a la Editorial Tébar Flores, a su Director
que confié en la idea y al personal de la misma que puso su mayor interés para que
en el plazo récord de cuatro meses el libro pudiese pasar de ser un simple proyecto
a estar en las estanterias de las librerias.

Sevilla, diciembre de 1996
El autor
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Prologo a la décima edicion

A los pocos meses de la publicacion de la obra y ante la buena acogida dispen-
sada por los alumnos de ensefianzas técnicas, por los profesionales de la preven-
cién y por los técnicos en general, fue necesario realizar una nueva edicion con la
finalidad de proceder a su revision e introducir las modificaciones necesarias para
mantener actualizado el texto, conservando los mismos contenidos y su estructura
original.

Desde entonces, la continua inclusion en los diferentes temas y anexos de la nue-
va normativa aparecida entre una y otra edicion, derivada mayoritariamente del de-
sarrollo reglamentario de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Ries-
gos Laborales, habrian de constituir una constante caracteristica de la obra y un
compromiso del autor hacia tantos colegas y alumnos que afo tras afio venian depo-
sitando su confianza en la misma.

Conjuntamente con la tercera edicion se considerd conveniente presentar un nue-
VO anexo que recopilase todo el desarrollo reglamentario de la Ley de Prevencion de
Riesgos Laborales, que se publicé independientemente de la obra, con el titulo La
Ley de Prevencion de Riesgos Laborales y su desarrollo reglamentario. Con el que
se ofrecia al lector, de una forma ordenada y répida, el acceso a la legislacion basi-
ca sobre seguridad y salud en el trabajo sin necesidad de recurrir a la legislacion
dispersa.

De esta tercera edicién, una vez revisada y adaptada por la Dra. Reynalda Salce-
do Baca, Jefa de las Academias de Ingenieria Industrial. Unidad Profesional Interdis-
ciplinaria de Ingenieria y Ciencias Sociales y Administrativas (UPIICSA) del Instituto
Politécnico Nacional (IPN) de México D.F., se publico en esta ciudad, por la Editorial
Alfaomega, una nueva edicién de esta obra con el titulo de Seguridad e Higiene del
Trabajo y para su utilizacion en el continente americano.

En la cuarta edicion se incluyeron nuevas referencias legislativas en diferentes
temas y la modificacion de los anexos correspondientes, ademas de introducir cam-
bios sustanciales con la inclusion de nuevos temas.

Entre las modificaciones mas destacables figurd la inclusion de nuevas tablas y
graficos estadisticos actualizados y de nuevos puntos, algunos ampliamente desa-
rrollados, como el relativo a los «Limites de Exposicion Profesional para Agentes
Quimicos en Espafa», publicados por el INSHT (cuya lista se inserté como nuevo
anexo, figurando en las ediciones posteriores hasta su libre acceso a través de inter-
net) y lo que ello conllevaba de modificacion en otros temas, o el relativo a la «Infra-
estructura para la calidad y la seguridad», entre otros tratados con menor extension.

La obra se completd con la introduccion de tres nuevos temas, uno sobre «Carga
fisica y mental», dentro del Capitulo V: Ergonomia, otro sobre «Factores psicosocia-
les. Clasificacion. Metodologia. Evaluacion. Intervencion Psicosocial», dentro de un
nuevo Capitulo VI: Psicosociologia Aplicada en la Prevencion y un tercero sobre
«Técnicas de Formacion, Comunicacion, Informacion y Negociacién», dentro del
nuevo Capitulo VIII: Otras actuaciones en materia de Prevencion de Riesgos Labora-
les. Todo ello con la finalidad de, por una parte, potenciar en el texto el tratamiento
del factor humano, completando con ello el estudio de las disciplinas basicas pre-
ventivas y por otra, de adaptar sus contenidos a la formacion requerida por el Regla-
mento de los Servicios de Prevencion para la formacion de Especialistas en Preven-
cion de Riesgos Laborales. Correspondiendo con ello a las numerosas muestras de
confianza de cuantas Universidades, Colegios Profesionales y otras entidades for-
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mativas venian prestando a la obra, al incluirla como bibliografia béasica en sus guias
docentes o proyectos formativos.

La quinta edicion se hizo coincidir con la aparicion de la segunda edicion de la
obra La Ley de Prevencion de Riesgos Laborales y su desarrollo reglamentario que,
en formato CD Rom y en su version actualizada, comenzé a adjuntarse a partir de
entonces con la de Técnicas de Prevencion de Riesgos Laborales.

En la sexta, se tuvieron en cuenta las nuevas referencias legislativas aparecidas
desde la anterior edicion (Orden TAS/2926/2002 por la que se introducen nuevos
modelos de parte de accidente de trabajo, Real Decreto 783/2001 por el que se
aprueba el Reglamento de Proteccién Sanitaria, ...); la publicacion de las Directrices
de la OIT o la especificacion técnica OHSAS sobre Sistemas de Gestion de la Pre-
vencion, las nuevas Directivas sobre vibraciones y atmdsferas explosivas, la estrate-
gia comunitaria de salud y seguridad para 2002-2006 o los nuevos Limites de Expo-
sicion Profesional para Agentes Quimicos, publicados por el INSHT para 2003, etc.
Lo que conllevd a que algunos temas resultaran modificados sustancialmente.

Por otra parte, con independencia de lo anterior y como también venia siendo
habitual, se aprovecho la ocasion para mejorar o aclarar determinados puntos en di-
ferentes temas (actualizacion de tablas y graficos estadisticos, calculo de costos de
accidentes, ruido y vibraciones, actualizacion de anexos, etc.), completar la biblio-
grafia con la inclusion de un listado de direcciones de Internet relacionadas con la
prevencion o introducir nuevos contenidos, no tratados anteriormente, como el relati-
vo al papel de las Comunidades Auténomas en materia de prevencion de riesgos
laborales, incluido en el tema relativo a «Organismos e Instituciones con competen-
cia en materia de prevencion de riesgos laborales a nivel estatal y autonémico».

En la séptima edicion se introdujeron las modificaciones derivadas de la Ley
54/2003, de 12 de diciembre, de reforma del marco normativo de la prevenciéon de
riesgos laborales, que se incluyé como nuevo anexo, se reviso toda la obra con el fin
de dotarla de una mejor conexion entre determinados temas, introduciendo en algu-
nos de ellos modificaciones importantes como en los relativos a planes de emergen-
cia, a sustancias y preparados quimicos, a accidentes graves y sobre todo, se com-
pletd el texto con la elaboracion de cuarenta cuestionarios de autoevaluacion corres-
pondientes a los diferentes capitulos, en los que se recogieron mil doscientas
cuestiones con el fin de facilitar el aprendizaje y que, dada su extensién, se comen-
z6 a publicar independiente con el titulo de Cuestionarios de autoevaluacion y
aprendizaje sobre Prevencion de Riesgos Laborales.

En las dos siguientes ediciones, dado el corto periodo de tiempo transcurrido
desde las publicaciones precedentes y la escasa modificacion normativa habida
durante el mismo, solo se introdujeron pequefias modificaciones, en la octava (anu-
lacion de las UNE 81.900-EX, modificacion de la normativa sobre equipos de trabajo
0 seguridad contra incendios en establecimientos industriales, etc.), en la que se
presté ademas atencion a la actualizacion de los anexos vy, en la novena (modifica-
cién del Reglamento de los Servicios de Prevencion, ruido, Norma Basica de Auto-
proteccion, clasificacion de enfermedades profesionales, estrategia comunitaria de
salud y seguridad para 2007-2012 y la correspondiente espafola para el mismo pe-
riodo, ...). Lo que conllevo la actualizacion de los temas afectados y la modificacion
sustancial de los temas relativos al Capitulo VII: Medicina del Trabajo y la publica-
cion de nuevas ediciones de las obras Cuestionarios de autoevaluacion y aprendiza-
je sobre Prevencion de Riesgos Laborales'y de Ley de Prevencion de Riesgos Labo-
rales y su desarrollo reglamentario.
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Publicandose, por Editorial Tébar, una nueva adaptacion de la novena edicion de
la obra con el titulo de Seguridad e Higiene del Trabajoy para su utilizacion en Amé-
rica Latina, en sustitucion de la anteriormente editada en México por Alfaomega.

En la décima edicion se han introducido importantes modificaciones como conse-
cuencia de la incorporacion de nuevas normativas o la actualizacion de las vigentes
(reales decretos relativos a maquinas, radiaciones Opticas, modificacion del regla-
mento de los servicios de prevencion, reglamentacion sobre sustancias quimicas
—REACH y CLP—-, ...) o la necesidad de actualizar los datos contenidos en diferentes
temas como estadisticas de accidentes o las estrategias comunitarias. Como conse-
cuencia de ello, se han actualizado numerosos temas y modificado sustancialmente
los que como consecuencia del cambio normativo resultaron mas afectados, asi
como actualizado la mayor parte de los anexos. Estando en preparacion una nueva
adaptacion para su publicacion en México y, en portugués, para Portugal y Brasil.

Con las modificaciones y actualizaciones realizadas, en las ediciones publicadas
hasta la fecha, se ha pretendido tanto continuar dando respuesta a las necesidades
formativas de los alumnos de ingenieria, originarios destinatarios de la obra, como
satisfacer los requerimiento formativos establecidos reglamentariamente para el des-
empefio de funciones de nivel superior en prevencion de riesgos laborales y facilitar
la necesaria actualizacion y formacion permanente de los profesionales de la pre-
vencion. Habiendo contribuido a ello, tanto la seleccion de los temas como el enfo-
que y el tratamiento de los mismos, manteniendo el equilibrio necesario para permitir
que la obra pudiese resultar de utilidad a colectivos diferentes.

Las razones apuntadas, unido a mi experiencia profesional y docente, tanto en
ensefianzas de ingenieria como en estudios de posgrado conducentes a la obten-
cion de titulos propios y oficiales, en los que la utilizaciéon de las sucesivas ediciones
actualizadas de la obra, como bibliografia basica, se ha mostrado especialmente
util, la hacen especialmente recomendable en los estudios de las nuevas titulaciones
universitarias oficiales, tanto de grado en las titulaciones en cuyos curricula figuran
incluidas materias relacionadas con esta tematica, como para los estudiantes de los
nuevos posgrados de Master Universitario en Prevencion de Riesgos Laborales.

Por ultimo, resulta de interés resaltar que esta nueva edicién se ha hecho coinci-
dir con la publicacion de la quinta edicion de la obra Marco Normativo de la Preven-
cion de Riesgos Laborales (en sustitucion a la publicada anteriormente como La Ley
de Prevencion de Riesgos Laborales y su desarrollo reglamentario), y la cuarta de
Cuestionarios de Autoevaluacion y Aprendizaje sobre Prevencion de Riesgos Labo-
rales. Siendo intencion del autor y el editor el que, a partir de ahora y dado que las
tres obras se complementan, su publicacion tenga lugar simultdneamente, con lo
gue se consigue la necesaria correspondencia entre los contenidos expuestos en
cada una de ellas.

Para concluir quisiera expresar una vez mas mi agradecimiento a Editorial Tébar,
tanto por el interés y predisposicion mostrado para mantener el texto actualizado,
Como por su constante esfuerzo por intentar mejorar su calidad y presentacion.

Sevilla, octubre de 2011
El autor
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Prologo a la décima edicion en México

Este libro es el resultado de la adaptacion de la décima edicion espafiola, para su
utilizacion en todo el continente americano.

En la obra se incluyen referencias legislativas sobre seguridad y salud en el tra-
bajo en México y otros paises de Latinoamérica, Canada y Estados Unidos, y se han
omitido las relativas a la legislacion espafiola consideradas menos significativas, que
se han sustituido por referencias a normas internacionales como los Convenios de la
OIT o las Directivas Europeas. Todo ello incluido en los anexos que figuran a final del
texto.

De esta forma se pone a disposicion de los usuarios de la obra los conocimientos
fundamentales en esta materia, completados con referencias actualizadas al marco
normativo vigente en México y en especial las Normas Oficiales Mexicanas, aproba-
das por la Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

Para la adaptacion de esta nueva edicion, la tercera para América Latina, se ha
contado con la colaboracion de la Dra. Reynalda Salcedo Baca, Académica espe-
cialista en Seguridad e Higiene del Trabajo y Jefa del Area de Atencion a la Salud de
la Unidad Profesional Interdisciplinaria de Ingenieria y Ciencias Sociales y Adminis-
trativas (UPIICSA) del Instituto Politécnico Nacional de México, autora de la revision y
adaptacion de la 32 Ediciéon de la obra original espafola (publicada en México en
2001, por Alfaomega-Tébar) y de la 92 Ediciéon (publicada en Espafia en 2007, por
Tébar), a la que la nueva publicacién sustituye.

Esta nueva edicion se completa con la publicacion de la obra Cuestionarios de
Autoevaluacion y Aprendizaje sobre Seguridad e Higiene del Trabajo, en la que se
incluyen cuarenta cuestionarios de autoevaluacion correspondientes a cada uno de
los capitulos, conteniendo mas de mil cuestiones con referencias a la legislacion
mexicana, con el fin de potenciar el aprendizaje mediante el acceso a los textos nor-
mativos mas relevantes vigentes en México a través de la pagina Web de la Secreta-
ria del Trabajo y Prevision Social (STPS).

Sevilla, diciembre de 2011
El autor
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Capitulo 1

SALUD Y TRABAJO.
TERMINOLOGIA BASICA.
DANOS PROFESIONALES
Y TECNICAS DE PREVENCION

1.1. SALUD Y TRABAJO

1.1.1. Introduccion

Sin entrar en las multiples consideraciones existentes para poder expresar ambos
conceptos no podemos dejar de citar ambos términos como introduccion a una ma-
teria como la Seguridad e Higiene del Trabajo, cuyo objetivo se basa precisamente
en las consecuencias de la interaccion entre ambos vocablos: el trabajo, como ori-
gen de riesgo y la salud como bien preciado para el hombre que puede verse altera-
do por el trabajo.

En este sentido puede decirse que la actual concepcion de la Seguridad e Higie-
ne del Trabajo tiene precisamente su origen en la evolucion experimentada por am-
bos términos.

Pasando por los multiples cambios que la concepcién del trabajo ha experimen-
tado a lo largo de la historia del hombre llegamos a la situacion actual en la que, le-
jos de constituir exclusivamente un medio de subsistencia, constituye un importante
elemento de valoracion social y de desarrollo de su actividad creadora, constituyen-
do por ello un derecho y un deber de la persona.

Basandonos precisamente en este concepto, la tendencia actual en este campo
nos debe llevar a conseguir una mejor calidad de vida y condiciones de trabajo a fin
de evitar que la salud del hombre que trabaja pueda resultar afectada por las condi-
ciones que él mismo creo.

1.1.2. Concepto de salud

En el concepto de salud, a pesar de sus multiples enfoques y tratamientos, nos
encontramos con una concepcion mas generalizada que las restantes basada en la
concepcion médica del término en sus tres aspectos: somatico o fisioldgico, psiqui-
CO y sanitario.

De estos tres aspectos a considerar, es precisamente la concepcion somatica o
fisiolégica la que mas importancia ha ejercido en la sociedad, la cual, al considerar
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la salud como el bienestar del cuerpo y el organismo fisico, nos ha conducido hacia
una definicion negativa, generalmente utilizada, de ausencia de enfermedad que
s6lo conocemos y valoramos cuando la perdemos.

Pasando por las multiples concepciones llegamos al concepto ideal de salud de-
finida por la Organizacion Mundial de la Salud (O.M.S.), como «el estado de bienes-
tar fisico, mental y social».

Si analizamos la anterior definicion podemos destacar en primer lugar el triple
equilibrio somatico-psiquico-social, pasando de la simple y generalizada concepcion
somatica o fisiolégica a otra mucho méas amplia en la que se tiene en cuenta que el
hombre posee unas funciones psiquicas, intelectuales y emocionales y que, unido a
su vida en sociedad, es capaz de manifestar sus sentimientos y en consecuencia,
perder su bienestar.

Otro aspecto importante a destacar es el concepto de salud humana, personal e
individual, diferente para cada tipo de persona, ligado a su aspecto subjetivo y dificil
de valorar hasta que se pierde.

A la vista de lo expuesto podemos establecer que cuando hablamos de salud la-
boral nos estamos refiriendo al «estado de bienestar fisico, mental y social» del tra-
bajador que puede resultar afectado por las diferentes variables o factores de riesgo
existentes en el ambiente laboral, bien sea de tipo organico, psiquico o social.

Dado que la salud se considera un derecho fundamental de la persona, el conse-
guir el mas alto grado de salud constituye un objetivo social de primer orden, siendo
preciso para su logro del aporte de otros sectores, sociales y econdmicos, ademas
de el de la salud.

1.1.3. Relacion ambiente-salud en el trabajo

El cada vez mayor conocimiento de los fendémenos fisicos y quimicos de nuestro
planeta ha permitido que, desde su origen, la humanidad haya ido progresando y
mejorando su nivel de vida a partir del mayor y mejor aprovechamiento de los recur-
s0s naturales disponibles.

El hombre que no se ha limitado a la utilizacion de las sustancias naturales sino
que, en su espiritu de superacion, ha logrado la sintesis de nuevos productos con
mejores calidades y la aplicacion de nuevas formas de energia dando lugar a la apli-
cacion tecnologica de estos conocimientos cientificos y consecuentemente al gran
desarrollo industrial de nuestro siglo, sin embargo también ha contribuido a aumen-
tar los riesgos que estos procesos conllevan para la poblacion en general y para el
trabajador en particular, causando el deterioro de su salud y dando lugar a la apari-
cion de nuevos danos derivados del trabajo.

Por otra parte, si por ecologia entendemos la «ciencia que estudia las relaciones
existentes entre los organismos y el medio en que vive», no cabe duda, que el siste-
ma ecoldgico ocupacional, constituido por el hombre-ambiente de trabajo, constitu-
ye un subsistema de vital importancia en el suprasistema ecoldgico total de la pobla-
cién, ya que el hombre permanece un cuarto de su vida en el ambiente de trabajo y
los trabajadores constituyen una parte importante de la poblacién total.

En el siguiente esquema podemos ver como el hombre, con su trabajo, modifica
el ambiente que le rodea y que éste, modificado, actua sobre la salud del hombre,
dando lugar a los dafios derivados del trabajo.

De la definiciéon dada anteriormente de salud y de cuanto hemos venido expo-
niendo podemos deducir que el equilibrio individual de la salud no depende sdlo del
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SISTEMA ECOLOGICO

SISTEMA MEDIO AMBIENTAL

SISTEMA OCUPACIONAL

SALUD TRABAJO

PATOLOGIA DEL
TRABAJO
(Dafios Profesionales)

AMBIENTE

correcto funcionamiento de su estructura organica y psiquica, sino que se ve influen-
ciado en gran medida por los factores ambientales, en el que se encuentra incluido y
en primer lugar las condiciones de trabajo.

En este sentido, por ambiente o condiciones del trabajo no sélo debemos enten-
der los factores de naturaleza fisica, quimica o técnica (materias utilizadas o produ-
cidas, equipos empleados y métodos de produccion aplicados), que pueden existir
en el puesto de trabajo, sino que también deberan considerarse incluidos aquellos
otros factores de caracter psicoldgico o social que puedan afectar de forma organi-
ca, psiquica o social la salud del trabajador.

A partir de esta definicion el ambiente de trabajo o podemos considerar subdivi-
dido en:

e Ambiente organico.
* Ambiente psicoldgico.
e Ambiente social.

Ambiente orgénico

Constituido por aquellos factores ambientales que pueden dafiar la salud fisica y
organica del trabajador, comprendiendo:

¢ Factores mecanicos: elementos moviles, cortantes, punzantes, etc. de las méa-
quinas, herramientas, manipulacion y transporte de cargas, etc.

¢ Factores fisicos: condiciones termohigrométricas, ruido, vibraciones, presion
atmosférica, radiaciones ionizantes y no ionizantes, iluminacion, etc.

e Factores quimicos: contaminantes solidos, liquidos y gases presentes en el
aire.

e Factores bioldgicos: protozoos, virus, bacterias, etc.

Ambiente psicoldgico

Consecuencia fundamentalmente de factores debidos a los nuevos sistemas de
organizacion del trabajo derivados del desarrollo tecnolégico (monotonia, automati-
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zacion, carga mental, etc.) que crea en el trabajador problemas de inadaptacion, in-
satisfaccion, estrés, etc.

Ambiente social

Consecuencia de las relaciones sociales externas a la empresa afectadas cada
vez mas por problemas generacionales, cambio de esquemas de valores, etc. o in-
ternos a la empresa, sistemas de mando, politica de salarios, sistemas de promocion
y ascensos, etc.

1.2. TERMINOLOGIA BASICA

Con independencia de que posteriormente, en el Ultimo punto de este tema, se
incluyen las definiciones de los términos mas utilizados en prevencion de riesgos la-
borales, de utilidad tanto para completar el presente como para temas posteriores,
vamos a estudiar brevemente en este apartado la terminologia basica.

Peligro: es todo aquello que puede producir un dafio o un deterioro de la calidad
de vida individual o colectiva de las personas.

Dano: es la consecuencia producida por un peligro sobre la calidad de vida indi-
vidual o colectiva de las personas.

Riesgo: si bien el diccionario de la Real Academia Espafiola de la Lengua lo defi-
ne como la «proximidad de un dafio», en el contexto de la prevencion de ries-
gos debemos entenderlo como la probabilidad de que ante un determinado
peligro se produzca un cierto dafio, pudiendo por ello cuantificarse.

Prevencion: técnica de actuacion sobre los peligros con el fin de suprimirlos y
evitar sus consecuencias perjudiciales. Suele englobar también el término pro-
teccion.

Proteccién: técnica de actuacion sobre las consecuencias perjudiciales que un
peligro puede producir sobre un individuo, colectividad, o su entorno, provo-
cando danos.

1.3. FACTORES DE RIESGO LABORAL

De acuerdo con lo anteriormente expuesto y en especial, teniendo en cuenta la
definicion de condiciones de trabajo contenida en el articulo 4 de la Ley de Preven-
cion de Riesgos Laborales que se incluye al final del tema, podemos considerar los
factores de riesgo laboral clasificados en los siguientes grupos:

e Factores o condiciones de seguridad.

e Factores de origen fisico, quimico o biolégico o condiciones medioambien-
tales.

e Factores derivados de las caracteristicas del trabajo.

e Factores derivados de la organizacion del trabajo.

Factores o condiciones de seguridad

Se incluyen en este grupo las condiciones materiales que influyen sobre la ac-
cidentalidad: pasillos y superficies de transito, aparatos y equipos de elevacion,
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vehiculos de transporte, maquinas, herramientas, espacios de trabajo, instalaciones
eléctricas, etc.

Del estudio y conocimiento de los citados factores de riesgo se encarga la «se-
guridad del trabajo», técnica de prevencion de los accidentes de trabajo.

Factores de origen fisico, quimico y bioldgico

Se incluyen en este grupo los denominados «contaminantes o agentes fisicos»
(ruido, vibraciones, iluminacion, condiciones termohigrométricas, radiaciones ioni-
zantes —rayos X, rayos gamma, etc.— y no ionizantes —ultravioletas, infrarrojas, micro-
ondas, etc.—, presion atmosférica, etc.). Los denominados «contaminantes o agentes
quimicos» presentes en el medio ambiente de trabajo, constituidos por materias
inertes presentes en el aire en forma de gases, vapores, nieblas, aerosoles, humos,
polvos, etc. y los «contaminantes 0 agentes bioldgicos», constituidos por microorga-
nismos (bacterias, virus, hongos, protozoos, etc.) causantes de enfermedades profe-
sionales.

Del estudio y conocimiento de los citados factores de riesgo se encarga la «higie-
ne de trabajo», técnica de prevencion de las enfermedades profesionales.

Factores derivados de las caracteristicas del trabajo

Incluyendo las exigencias que la tarea impone al individuo que las realiza (esfuer-
zos, manipulacion de cargas, posturas de trabajo, niveles de atencion, etc.) asocia-
das a cada tipo de actividad y determinantes de la carga de trabajo, tanto fisica
como mental, pudiendo dar lugar a la fatiga.

Del estudio y conocimiento de los citados factores de riesgo se encarga la «ergo-
nomia», ciencia o técnica de caracter multidisciplinar que estudia la adaptacion de
las condiciones de trabajo al hombre.

Factores derivados de la organizacion del trabajo

Se incluyen en este grupo los factores debidos a la organizacion del trabajo (ta-
reas que lo integran y su asignacion a los trabajadores, horarios, velocidad de ejecu-
cion, relaciones jerarquicas, etc.). Considerando:

e Factores de organizacion temporal (jornada y ritmo de trabajo, trabajo a turno
0 nocturno, etc.).

e Factores dependientes de la tarea (automatizacion, comunicacion y relacio-
nes, status, posibilidad de promocion, complejidad, monotonia, minuciosidad,
identificacion con la tarea, iniciativa, etc.).

Puede originar problemas de insatisfaccion, estrés, etc., de cuyo estudio se en-
carga la «psicosociologia».

1.4. INCIDENCIA DE LOS FACTORES DE RIESGO SOBRE LA SALUD

Como hemos visto, el trabajo, por medio de las modificaciones ambientales del
mismo o condiciones de trabajo anteriormente definidas, ejerce sobre el individuo
una notable influencia, pudiendo dar lugar a la pérdida del equilibrio de la salud y
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originar 1o que se ha dado en llamar «patologia del trabajo» o dafos derivados del
trabajo como anteriormente hemos visto.

En el siguiente esquema se indican los principales dafos derivados del trabajo a
los que habria que afiadir una serie de nuevas patologias, consecuencia de la apli-
cacion generalizada de las denominadas nuevas tecnologfas, NT (informatica, robo-
tica, empleo de productos téxicos, etc.) y de las nuevas formas de organizacion del
trabajo, NFOT.

PATOLOGIA DANOS DERIVADOS
TRABAJO FACTORES AMBIENTALES i DS DA
, § 1| ACCIDENTE
MECANICOS [~ | TRAUMATOLOGIA |—> ACCIDENTE

ENF. POR AGENTES

FisICOS

ORGANICOS

FiSICOS \
ENF. POR AGENTES |\ ENFERMEDAD

>

QUIMICOS /4 PROFESIONAL

Quimicos

ENF. POR AGENTES

BIOLOGICOS BIOLOGICOS

TRABAJO PSICOLOGICOS

INSATISFACCION, | L,|  INSATISFACCION,

ESTRES, ETC. - |_ESTRES, ETC.
FATIGA  |»]  FATIGA
SOCIALES ENVEJECIMIENTO | | ENVEJECIMIENTO
PREMATURO "|__PREMATURO

De acuerdo con lo indicado en el punto anterior pasaremos a exponer brevemen-
te la incidencia que sobre la salud del trabajador ejercen los diferentes factores de
riesgo estudiados.

1. Consecuencias derivadas de las condiciones de seguridad

Los factores de seguridad sefalados pueden dar lugar a diferentes tipos de acci-
dentes de trabajo como consecuencia de:

¢ | esiones originadas en el trabajador por elementos moviles de las maquinas
(golpes, cortes, atrapamientos), materiales desprendidos (pieza que se meca-
niza o elementos de la maquina), etc.

e L esiones originadas por herramientas manuales o mecanicas (golpes y cor-
tes), lesiones oculares, esguinces, etc.

¢ | esiones originadas por golpes con objetos, maquinas o materiales, atrapa-
mientos, etc.

¢ | esiones originadas por aplastamientos, caidas de o desde aparatos elevado-
res, vuelco de vehiculos, etc.
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e Quemaduras, asfixia, paro respiratorio, tetanizacion o fibrilacién ventricular,
consecuencias de contactos con la corriente eléctrica.

2. Consecuencias derivadas de las condiciones medioambientales
a) Factores de origen fisico

Los factores de origen fisico ambientales pueden dar lugar a diferentes tipos de
enfermedades profesionales o accidentes como consecuencia de:

e Permanencia del trabajador durante prolongados periodos de tiempo a niveles
de presiéon sonora excesivos (sordera profesional). Pudiendo dar lugar a otras
repercusiones fisiolégicas (aumento del ritmo cardiaco, aceleracion del ritmo
respiratorio, reduccion de la actividad cerebral, etc.).

e Permanencia del trabajador durante largos periodos de tiempo a elevadas
temperaturas (deshidratacion, golpe de calor, etc.).

e Exposicion a radiaciones ionizantes (quemaduras, hemorragias, canceres,
etc.) o radiaciones no ionizantes (cataratas, conjuntivitis, inflamacion de la cor-
nea, etc.).

b) Factores de origen quimico

Los factores ambientales de origen quimico pueden dar lugar a diferentes tipos
de enfermedades profesionales como consecuencia de exposicion a contaminantes
toxicos, los cuales pueden producir efectos:

e Corrosivos (destruyen los tejidos sobre los que actua).

e [rritantes (irritan la piel o las mucosas en contacto con el téxico).

e Neumoconiéticos (producen alteracién pulmonar por particulas sélidas o
polvos).

e Asfixiantes (producen desplazamiento del oxigeno del aire).

e Anestésicos y narcoéticos (producen depresion en el sistema nervioso central).

e Cancerigenos, mutdgenos y teratdgenos (pueden producir cancer, modifica-
ciones hereditarias y malformaciones del feto, etc.).

e Sistémicos (producen alteraciones en determinados sistemas —higado, rifio-
nes, etc.-).

c) Factores de origen biolégico

Los factores ambientales de origen bioldgico pueden dar lugar a diferentes tipos
de enfermedades profesionales como consecuencia de exposicion a contaminantes
biologicos:

e Bacterias (tétanos, brucelosis, tuberculosis, etc.).
e Parasitos (paludismo, toxoplasmosis, etc.).

e \irus (hepatitis, rabia, etc.).

e Hongos (pie de atleta).
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3. Consecuencias derivadas de la carga de trabajo

La carga de trabajo puede dar lugar a accidentes y/o fatiga fisica o mental. Mani-
festada esta ultima por los sintomas de irritabilidad, falta de energfa y voluntad para
trabajar, depresion, etc., acompafiada frecuentemente de dolores de cabeza, ma-
reos, insomnios, problemas digestivos, etc.

4. Consecuencias derivadas de la organizacion del trabajo

Los factores de organizacion pueden dar lugar a una serie de efectos para la sa-
lud (fatiga, insatisfaccion, estrés, etc.). Algunas consecuencias concretas son:

¢ Insomnio, fatiga, trastornos digestivos y cardiovasculares, problemas psicolé-
gicos, etc. motivados por el tipo de jornada laboral (a turnos, nocturno, etc.).

e Fatiga mental, originada como consecuencia de la automatizacion, falta de
comunicacion, introduccion de nuevas tecnologias (NT) o nuevas formas de
organizacion del trabajo (NFOT), etc.

Si volvemos a los tres grupos de factores de riesgo anteriormente sefialados, am-
biente organico, ambiente psiquico y ambiente social podemos de forma resumida
concluir que su incidencia sobre la salud puede resumirse en:

e Accidentes de trabajo y enfermedades profesionales motivadas por el ambien-
te organico (factores mecanicos, fisicos, quimicos y biolégicos).

e Cambios psicolégicos del comportamiento (ansiedad, agresividad, depresion,
alcoholismo, drogadiccion, etc.), trastornos fisicos y psicosomaticos (fatiga,
neuralgias, trastornos circulatorios, envejecimiento prematuro, etc.) y anoma-
lfas laborales (absentismo, accidentes, etc.) motivadas por el ambiente psico-
social.

De todos los dafios derivados del trabajo citados, el accidente de trabajo y la en-
fermedad profesional constituyen la denominada patologia especifica del trabajo,
por su indudable relacién causa-efecto, mientras que la insatisfaccion, el estrés, la
fatiga y el envejecimiento prematuro, constituyen la denominada patologia inespecifi-
ca del trabajo, por su relaciéon de causalidad no tan clara ni especifica. A la que ha-
bria que afadir las nuevas patologias emergentes consecuencia de las NT y NFOT
(somatizaciones, sinestrosis, etc.).

Con independencia de que los dafios profesionales sefialados sean posterior-
mente analizados con mayor profundidad, en este punto vamos a definir de forma
simple cada uno de ellos en relacion a su patologia y tipos de ambientes que los
originan.

Accidente de trabajo: patologia traumatica quirdrgica aguda provocada por facto-
res ambientales mecanicos.

Enfermedad profesional: patologia médica o traumatica cronica provocada por
factores ambientales fisicos, quimicos o bioldgicos.

Fatiga: patologia fisioldgica de pérdida de capacidad funcional motivada por fac-
tores ambientales diversos (exceso de carga de trabajo, falta de descanso,
etc.), pudiendo ser tanto fisica como mental.

Insatisfaccion: fenomeno psicosocial de ansiedad, hostilidad, agresividad, etc.,
que podemos considerar manifestaciones de una inadecuacion del trabajo,
provocado por factores de tipo psicolégico y social.
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Estrés: fendmeno psicosocial de ansiedad, apatia, depresion, fatiga, irritabilidad,
etc. motivado por factores estresores o situaciones estresantes derivadas del
trabajo.

Envejecimiento prematuro: patologia inespecifica de desgaste bioldgico provoca-
do por una fatiga crénica que acelera el normal proceso de envejecimiento y
estéa provocado por factores ambientales diversos.

1.4.1. Técnicas de actuacion frente a los danos derivados del trabajo

Dos son las formas de actuar para proteger la salud: La prevencion y la curacion.
De éstas, la prevencion es la forma ideal de actuacion, pues se basa en la protec-
cion de la salud antes de que se pierda.

La curacion, por el contrario, es una técnica tardia que actua sélo cuando se ha
perdido la salud. Dentro de las técnicas de curacion podemos considerar, por un
lado la asistencia, que intenta recuperar la salud perdida mediante la curaciéon y la
rehabilitacion, que se aplica cuando las técnicas de curacion empleadas no han per-
mitido la recuperacion total de la salud, recurriendo entonces a sus capacidades re-
siduales para compensar las pérdidas incurables.

Si bien histéricamente la salud fue monopolio de la Medicina y su nacimiento tie-
nen lugar, precisamente, cuando se ha perdido la salud con la aplicacion de la asis-
tencia y la curacioén, al incorporar la prevencion, como nueva técnica de proteccion
de la salud que puede ser abordada desde distintas areas de actuacion, la salud ha
dejado de ser monopolio de la medicina para pasar a ser competencia de diferentes
disciplinas o técnicas dependiendo de los riesgos que se traten de prevenir, maxime
si tenemos en cuenta que la patologia del trabajo es una patologia del ambiente y
sobre éste se puede actuar de diferentes maneras.

Es precisamente esta ultima forma de actuacion, la prevencion, la méas rentable
para la Seguridad e Higiene del Trabajo, plenamente justificadas desde el punto de
vista humano, social, legal y econémico.

Dado que la salud del trabajador se halla amenazada por las condiciones del
trabajo que realiza, para su prevencion podemos actuar de dos formas diferentes:
actuando sobre la salud (técnicas médicas) o actuando sobre el ambiente o condi-
ciones de trabajo (técnicas no médicas de prevencion).

En el siguiente cuadro sefialamos una clasificacion de las técnicas de prevencion
tradicionalmente aceptadas.

Reconocimientos Médicos

TRABAJO |<_>| SALUD |<_ TECNICAS MEDICAS Tratamientos Médicos

(Medicina del Trabajo) Seleccion Profesional
Educacion Sanitaria

AMBIENTE

7y Seguridad del Trabajo

Higiene del Trabajo
Ergonomia
Psicosociologia
Formacion-Educacion
Politica Social

TECNICAS NO MEDICAS
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De estas técnicas son precisamente las técnicas no médicas de prevencion las
gue mayor importancia tienen en la supresion de los riesgos profesionales, que solo
encuentra limitacion en su costo econémico.

Dependiendo su importancia, frente a las técnicas médicas de prevencion, de su
forma de actuacion, desarrollo y dependencia, como podemos ver en el siguiente
cuadro:

FACTORES TECNICAS MEDICAS TECNICAS NO MEDICAS
Forma de aplicaciéon | Individualizada Generalmente colectiva
Desarrollo Poco desarrolladas Muy desarrolladas
Dependencia Factor individual de comportamiento Factor técnico de comportamiento

no siempre conocido y aleatorio conocido y homogéneo

a) Técnicas Médicas de Prevencion

Dentro de este grupo de Técnicas Médicas de Prevencion, objetivo de la Medici-
na del Trabajo, se encuentran los reconocimientos médicos preventivos, los trata-
mientos médicos preventivos, la seleccion profesional y la educacion sanitaria.

Reconocimientos médicos preventivos: técnica habitual para controlar el estado
de salud de un colectivo de trabajadores a fin de detectar precozmente las
alteraciones que se produzcan en la salud de éstos (chequeos de salud).

Tratamientos médicos preventivos: técnica para potenciar la salud de un colectivo
de trabajadores frente a determinados agresivos ambientales (tratamientos vi-
taminicos, dietas alimenticias, vacunaciones, etc.).

Seleccién profesional: técnica que permite adaptar las caracteristicas de la per-
sona a las del trabajo que va a realizar, tratando de orientar cada trabajador al
puesto adecuado (orientacion profesional médica).

Educacién sanitaria: constituye una técnica complementaria de las técnicas médi-
co-preventivas a fin de aumentar la cultura de la poblacion para tratar de con-
seguir habitos higiénicos (folletos, charlas, cursos, etc.).

b) Técnicas no Médicas de Prevencion

Dentro de este grupo se encuentran incluidas las técnicas de Seguridad del Tra-
bajo, Higiene del Trabajo, Ergonomia, Psicosociologia, Formacion y Politica Social.

Seguridad del trabajo: técnica de prevencion de los accidentes de trabajo que
actua analizando y controlando los riesgos originados por los factores mecani-
cos ambientales.

Higiene del trabajo: técnica de prevencion de las enfermedades profesionales
que actua identificando, cuantificando, valorando y corrigiendo los factores fi-
sicos, quimicos y biolégicos ambientales para hacerlos compatibles con el
poder de adaptacion de los trabajadores expuestos a ellos.

Ergonomia: técnica de prevencion de la fatiga que actia mediante la adaptacion
del ambiente al hombre (disefio del ambiente, técnicas de concepcion, organi-
zacion del trabajo, proyecto de equipos e instalaciones, etc.).
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Psicosociologia: técnica de prevencion de los problemas psicosociales (estrés,
insatisfaccion, agotamiento psiquico, etc.), que actlua sobre los factores psico-
|6gicos para humanizarlos.

Formacion: técnica general de prevencion de los riesgos profesionales que actua
sobre el hombre para crear habitos de actuacion en el trabajo correctas que
eviten los riesgos derivados del mismo.

Politica social: técnica general de prevencion de los riesgos profesionales que
actua sobre el ambiente social, promulgando leyes, disposiciones o medidas
a nivel estatal o empresarial.

1.5. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES: DEFINICIONES

En este apartado se definen no sdlo los conceptos relacionados con este tema
sino aquellos otros de utilidad en temas sucesivos. Para ello recurrimos a las normas
UNE 81800: 1983 «Prevencion de los riesgos derivados del trabajo: Definiciones» y
UNE 81902: 1996-EX «Prevencion de riesgos laborales. Vocabulario» que, aunque
se encuentren anuladas, nos permitiran conocer el significado y la evolucion de de-
terminados términos, y la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales.

1.5.1. Definiciones contenidas en normas
a) Definiciones generales

Riesgo derivado del trabajo: posibilidad de dafno a las personas o bienes como
consecuencia de circunstancias o condiciones del trabajo.

Peligro: situacion de riesgo inminente.

Zona de peligro: entorno espacio-temporal en el cual las personas o los bienes se
encuentran en peligro.

Incidente: suceso del que no se producen dafios o éstos no son significativos,
pero que ponen de manifiesto la existencia de riesgos derivados del trabajo.

Siniestro: suceso del que se derivan dafos significativos a las personas o bienes,
o deterioro del proceso de produccion.

Gravedad potencial de un siniestro: es una indicacion de la importancia de los
efectos que podria haber tenido un siniestro determinado, aun en el caso de
gue no se hubiesen materializado.

Gravedad real de un siniestro: es una indicacion de la importancia de un siniestro,
por los dafos que se han derivado de él.

Causas del siniestro o incidente: hechos que contribuyen a la materializacion del
siniestro.

Accidente: forma de siniestro que acaece en relacion directa o indirecta con el
trabajo, ocasionados por la agresion inesperada y violenta del medio.

Accidente de trabajo: forma de accidente definida por la Ley.

Enfermedad del trabajo: forma de siniestro que acaece en relacion directa o
indirecta con el trabajo, ocasionando una alteracion de la salud de las per-
sonas.

Enfermedad profesional: forma de la enfermedad del trabajo definida por la Ley.
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b) Definiciones especificas

Prevencion: conjunto de actividades orientadas a la conservacion de la salud de
las personas y de la integridad de los bienes en orden a evitar que se produz-
can siniestros.

Proteccién: conjunto de actividades orientadas a la reduccion de la importancia
de los efectos de los siniestros. Por extension, se denominan asi a los medios
materiales orientados a este fin.

Medicina del trabajo: conjunto de disciplinas sanitarias que tienen como finalidad
promover y mantener la salud de las personas que desarrollan un trabajo en
relacion con posibles siniestros.

Seguridad del trabajo: conjunto de procedimientos y recursos técnicos aplicados
a la eficaz prevencion y proteccion de los accidentes.

Higiene del trabajo: conjunto de procedimientos y recursos técnicos aplicados a
la eficaz prevencion y proteccion de las enfermedades del trabajo.

1.5.2. Definiciones contenidas en la legislacion

1.56.2.1. Ley de Prevencion de Riesgos Laborales

Incluye, entre otras, las siguientes definiciones:

Prevencion: conjunto de actividades o medidas adoptadas o previstas en todas
las fases de la actividad de la empresa con el fin de evitar o disminuir los ries-
gos derivados del trabajo.

Riesgo laboral: posibilidad de que un trabajador sufra un determinado dafio deri-
vado del trabajo. Su gravedad depende de la probabilidad de que se produz-
ca el dafio y de la severidad del mismo.

Riesgo laboral grave e inminente: aquel que resulte probable racionalmente que

se materialice en un futuro inmediato y pueda suponer un dafo grave para la
salud de los trabajadores.
Se consideraréd que existe un riesgo «grave e inminente» cuando en caso de
exposicion a agentes susceptibles de acarrear dafios graves a la salud de los
trabajadores, sea probable racionalmente que se materialice en un futuro in-
mediato una exposicion a dichos agentes de la que puedan derivarse dafios
graves para la salud, aun cuando no se manifiesten de forma inmediata.

Dafos derivados del trabajo: enfermedades, patologias o lesiones sufridas con
motivo u ocasion del trabajo.

Equipos de trabajo: cualquier maquina, aparato, instrumento o instalacion utiliza-
da en el trabajo.

Procesos, actividades, operaciones, equipos o productos «potencialmente peligro-
sos»: aquellos que, en ausencia de medidas preventivas especificas, originen
riesgos para la salud de los trabajadores que los desarrollan o utilizan.

Equipo de proteccion individual: cualquier equipo destinado a ser llevado o sujeta-
do por el trabajador para que le proteja de uno o varios riesgos que puedan
amenazar su seguridad o salud en el trabajo, asi como cualquier complemen-
to 0 accesorio destinado a tal fin.

Condicion de trabajo: cualquier caracteristica del mismo que pueda tener una in-
fluencia significativa en la generacion de riesgos para la seguridad y la salud
del trabajador. Quedan especificamente incluidas en esta definicion:
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a) Las caracteristicas generales de los locales, instalaciones, equipos, pro-
ductos y demas utiles existentes en el centro de trabajo.

b) La naturaleza de los agentes fisicos, quimicos y biolégicos presentes en el
ambiente de trabajo y sus correspondientes intensidades, concentraciones
0 niveles de presencia.

c) Los procedimientos para la utilizacion de los agentes citados anteriormente
que influyan en la generacion de los riesgos mencionados.

d) Todas aquellas otras caracteristicas del trabajo, incluidas las relativas a su
organizacion y ordenacion, que influyan en la magnitud de los riesgos a
que esté expuesto el trabajador.

1.5.2.2. Ley Federal del Trabajo

Incluye las siguientes definiciones:

Riesgos de trabajos: son los accidentes y enfermedades a que estan expuestos
los trabajadores en ejercicio o con motivo del trabajo (Art.473).

Accidente de trabajo: es toda lesion organica o perturbacion funcional, inmediata
o posterior, o la muerte, producida repentinamente en ejercicio, 0 con motivo
del trabajo, cualesquiera que sean el lugar y el tiempo en que se preste. Que-
dan incluidos en la definicion anterior los accidentes que se produzcan al tras-
ladarse el trabajador directamente de su domicilio al lugar del trabajo y de
éste a aquél (Art.474).

Enfermedad de trabajo: es todo estado patolégico derivado de la acciéon conti-
nuada de una causa que tenga su origen o motivo en el trabajo o en el medio
en que el trabajador se vea obligado a prestar sus servicios (Art.475). Siendo
consideradas, en todo caso, enfermedades del trabajo las consignadas en la
tabla del articulo 513.

Estas definiciones se completan con la incluidas en el Reglamento Federal de
Seguridad, Higiene y Medio Ambiente de Trabajo.

1.5.2.3. Reglamento Federal de Seguridad, Higiene
y Medio Ambiente de Trabajo

Incluye, entre otras, las siguientes definiciones:

Seguridad e higiene en el trabajo: son los procedimientos, técnicas y elementos
que se aplican en los centros de trabajo, para el reconocimiento, evaluacion y
control de los agentes nocivos que intervienen en los procesos y actividades
de trabajo, con el objeto de establecer medidas y acciones para la prevencion
de accidentes o enfermedades de trabajo, a fin de conservar la vida, salud e
integridad fisica de los trabajadores, asi como evitar cualquier posible deterio-
ro al propio centro de trabajo.

Actividades peligrosas: es el conjunto de tareas derivadas de los procesos de
trabajo, que generan condiciones inseguras y sobreexposicion a los agentes
fisicos, quimicos o biolégicos, capaces de provocar dafio a la salud de los
trabajadores o al centro de trabajo.

Centro de trabajo: todo aquel lugar, cualquiera que sea su denominacion, en el
que se realicen actividades de produccion, de comercializacion o de presta-
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cion de servicios, 0 en el que laboren personas que estén sujetas a una rela-
cion de trabajo.

Contaminantes del ambiente de trabajo: son los agentes fisicos, quimicos y biolo-
gicos capaces de modificar las condiciones del medio ambiente del centro de
trabajo, que por sus propiedades, concentracion, nivel y tiempo de exposicion
0 accion pueden alterar la salud de los trabajadores.

Ergonomia: es la adecuacion del lugar de trabajo, equipo, maquinaria y herra-
mientas al trabajador, de acuerdo a sus caracteristicas fisicas y psiquicas, a
fin de prevenir accidentes y enfermedades de trabajo y optimizar la actividad
de éste con el menor esfuerzo, asi como evitar la fatiga y el error humano.

Espacio confinado: es un lugar lo suficientemente amplio, con ventilacién natural
deficiente, configurado de tal manera que una persona puede en su interior
desempefar una tarea asignada, que tiene medios limitados o restringidos
para su acceso o salida, que no esté disefiado para ser ocupado por una per-
sona en forma continua y en el cual se realizan trabajos especificos ocasio-
nalmente.

Lugar de trabajo: es el sitio donde el trabajador desarrolla sus actividades labora-
les especificas para las cuales fue contratado, en el cual interactia con los
procesos productivos y el medio ambiente laboral.

Medio ambiente de trabajo: es el conjunto de elementos naturales o inducidos por
el hombre, que interactdan en el centro de trabajo.

Servicios preventivos de medicina del trabajo: son aquellos que se integran bajo
la supervision de un profesionista médico calificado en medicina del trabajo o
area equivalente, que se establecen para coadyuvar en la prevencion de acci-
dentes y enfermedades de trabajo y fomentar la salud fisica y mental de los
trabajadores en relacion con sus actividades laborales.

Servicios preventivos de seguridad e higiene: son aguellos integrados por un pro-
fesionista calificado en seguridad e higiene, que se establecen para coadyu-
var en la prevencion de accidentes y enfermedades de trabajo, mediante el
reconocimiento, evaluacion y control de los factores de riesgo, a fin de evitar
el dafo a la salud de los trabajadores.



Capitulo 2

I Seguridad e higiene del trabajo

2.1. SEGURIDAD E HIGIENE DEL TRABAJO

2.1.1. Evolucion histérica

El concepto de Seguridad e Higiene en el Trabajo no es un concepto fijo, sino
que por el contrario, ha sido objeto de numerosas definiciones que, con el tiempo,
han ido evolucionando de la misma forma que se han producido cambios en las con-
diciones y circunstancias en que el trabajo se desarrollaba. En este sentido, los pro-
gresos tecnoldgicos, las condiciones sociales, politicas, econémicas, etc., al influir
de forma considerable en su concepcion han definido el objetivo de la Seguridad e
Higiene en cada pais y en cada momento determinado.

Asi, «durante mucho tiempo, el Unico objetivo de la proteccion de los trabajado-
res en caso de accidente o enfermedad profesional, consistié en la reparacion del
dafo causado y de aqui parte precisamente, la relacion histérica con otra disciplina
prevencionista, la Medicina del Trabajo, en la que la Seguridad tuvo su origen, al
sefalar aquélla, la necesidad de ésta como ideal de prevencion primaria de los acci-
dentes de trabajo”"".

Posteriormente, «sin olvidar la reparacion del dafio, se pas¢ de la Medicina a la
Seguridad, es decir, a ocuparse de evitar el siniestro, 1o que hoy en dia se ha perfec-
cionado con la prevencion del riesgo laboral. No se trata por consiguiente ya de evi-
tar el siniestro y reparar sus consecuencias en lo posible, sino de que no se den, o
se reduzcan al minimo posible, las causas que puedan dar lugar a los siniestros™®.

Sin remontarnos a antecedentes prehistéricos remotos acerca de la concepcion
de la Seguridad e Higiene del Trabajo, existen antecedentes histéricos mas recien-
tes que confirman cémo desde la aparicion del hombre y su relaciéon con el trabajo,
aquél, ha sentido la necesidad de defender su salud amenazada por el riesgo de las
actividades que realizaba.

No resulta dificil, encontrar citas bibliograficas que hagan referencia a esta te-
matica. Los efectos producidos por el plomo en mineros y metalurgicos o la protec-
cion de los trabajadores contra el ambiente pulvigeno, ya fueron citados por Hipo-
crates y Plinio, en los siglos Il a.C. y | respectivamente. Estas primeras citas histori-
cas haciendo referencia expresa a enfermedades profesionales y a sus técnicas
de prevencion, la Higiene del Trabajo, como disciplina técnica, y la Medicina del

(1) BaseLga MoNTE y otros: Seguridad en el Trabajo. INSHT, 1984.
(2) GiMeNo FERNANDEZ, J. A.: «Perspectivas y tendencias en la Seguridad del Trabajo». Salud y Trabajo
n° 39-1983.
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Trabajo, como disciplina médica, marcaron en cierto sentido el comienzo de toda
una tematica, que con el tiempo habria de pasar por multiples acepciones hasta
llegar a nuestros dias.

En este breve recorrido histérico, pasamos al siglo XVI donde existen textos de
Georgius Agricola y Filippus Paracelsus que describen en sus obras enfermedades
profesionales y sistemas de proteccion, y posteriormente al siglo XVIII, donde Rama-
zzini publicé su famoso tratado sobre enfermedades de los artesanos de un elevado
numero de profesiones de la época y las condiciones higiénicas recomendables
(ventilacion, temperatura, prendas de proteccion, etc.), que le valié el ser considera-
do como el padre de la Medicina del Trabajo.

A pesar de estas citas bibliogréaficas el verdadero concepto de Seguridad e Hi-
giene del Trabajo puede decirse que no nace hasta la Revolucion Industrial, iniciada
en 1744 en Inglaterra con la invencion por Jaime Watt de la maquina de vapor que
dio origen al nacimiento de las grandes industrias y fabricas que vieron aumentar
considerablemente el numero de accidentes, sin que progresasen en igual medida
las técnicas para evitarlos.

La situacion debid ser tan cadtica en aquella época, necesitada de gran deman-
da de mano de obra por la aparicién de notables inventos, como la lanzadera volan-
te, las hiladoras, el telar, etc., en la industria textil, por citar un ejemplo que, si bien
vino a satisfacer la infancia menesterosa, segun un escritor en 1795, estos nifios tra-
bajan, «ignorados, desamparados y olvidados», en condiciones insalubres, 14 o
15 horas diarias, y segun Engels, en 1844, al describir la situacion de la ciudad de
Manchester donde las maquinas aumentaban sin cesar su potencia y velocidad,
creando cada vez mayores peligros, «habia tantos lisiados, que parecia un ejército
qgue regresaba de la guerra».

Esta misma situacion fue descrita por Heinrich: «la poblacion de Manchester cre-
ci6 hasta doscientos mil habitantes, sin que la ciudad tuviese parques ni terrenos de
esparcimiento. No existian sistemas de distribucién de agua y los trabajadores se
veian obligados, después de su jornada de trabajo, a cubrir grandes distancias
para conseguir agua... No habia escuelas... El cretinismo y las deformaciones cor-
porales eran corrientes. El indice de mortalidad se multiplicé», y al referirse al traba-
jo de las minas se las consideraba «convertidas con demasiada frecuencia en tram-
pas mortales».

En esta época de euforia de la revolucion industrial, como no podia ser de otra
manera, el hombre era considerado como el Unico culpable del accidente, recayen-
do la responsabilidad en el patrono sélo cuando existiese negligencia absoluta y
probada.

Hasta el siglo XIX no comenzaron a tomarse medidas eficaces como el estableci-
miento de inspecciones en fabricas, que comenzo en Inglaterra con la Ley de Fabri-
cas y se extiende a otros paises y el nacimiento de asociaciones en diferentes pai-
ses con la finalidad de prevenir los accidentes en las fabricas.

Sin embargo no es hasta principios del siguiente siglo cuando el concepto de
Seguridad e Higiene comienza a conseguir importancia, especialmente motivado
por la creacion de la Oficina Internacional del Trabajo (OIT), en 1918, con su Servi-
cio de Seguridad y Prevencion de Accidentes, en 1921 y la gran aportacion que
supuso la denominada Escuela Americana de Seguridad del Trabajo con sus gran-
des representantes Heinrich, Simonds, Grimaldi, Bird, ... autores de toda una filoso-
fia de la seguridad, que ha constituido la base de la actual concepcion de esta
materia.
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2.1.2. La seguridad e higiene del trabajo como disciplina técnica

A nadie escapa en nuestros dias el contenido fundamentalmente técnico de
esta materia cuando resulta frecuente la utilizacion de términos como: Seguridad
Técnica del Trabajo, Ingenieria de la Seguridad Integrada, como una seguridad
de concepciodn, incorporada al proyecto desde la fase de disefio y en toda la li-
nea de produccion o la Seguridad Integral, base del denominado control total de
pérdidas.

Es pues su contenido técnico lo que actualmente diferencia y caracteriza a la Se-
guridad e Higiene del Trabajo como especialidades autdbnomas, por lo que su fun-
cion soélo se puede concebir a partir de los conocimientos y técnicas basicas de la
ingenieria.

Para poder desempefiar su funcion el Técnico de Seguridad o Ingeniero de Se-
guridad debe poseer conocimientos de los procesos tecnoldgicos ya que, solo a
partir de éstos, podra llegar a analizar los riesgos inherentes a cada etapa del proce-
so y estudiar las medidas preventivas a adoptar, procurando su inclusion en la fase
mas temprana del proceso, en el proyecto.

Por otra parte, la Higiene del Trabajo o Higiene Industrial definida por la American
Industrial Higienist Association (AIHA) como la «ciencia y arte dedicados al recono-
cimiento, evaluacion y control de aquellos factores ambientales o tensiones emana-
das o provocadas por el lugar de trabajo y que pueden ocasionar enfermedades,
destruir la salud y el bienestar o crear algun malestar significativo entre los trabaja-
dores o los ciudadanos de una comunidad», también definida como la «técnica no
médica de prevencion de las enfermedades profesionales, que actua sobre el am-
biente y las condiciones de trabajo», basa su actuacion igualmente sobre la aplica-
cién de los conocimientos de ingenieria a la mejora de las condiciones medioam-
bientales del trabajo.

Precisamente de este caracter técnico y prevencionista le viene la relacion con la
Seguridad, disciplina con una misma metodologia de actuacion.

En la definicién dada hemos visto cémo se encuentran incluidos los objetivos ba-
sicos de la misma: el «reconocimiento», la «evaluacién» y el «control» de los facto-
res ambientales del trabajo, funciones que pasan necesariamente por el estudio del
proceso de trabajo y por la adopcion de las soluciones técnicas para reducir el am-
biente de trabajo a condiciones higiénicas.

Las siguientes definiciones permiten establecer la relacion existente entre ambas
técnicas preventivas.

Seguridad del Trabajo: conjunto de procedimientos y recursos técnicos aplicados
a la eficaz prevencion y proteccion frente a los accidentes.

Higiene del Trabajo: conjunto de procedimientos y recursos técnicos aplicados a
la eficaz prevencion frente a las enfermedades del trabajo.

La Ley General de la Seguridad Social espafiola establece que «la Higiene y Se-
guridad del Trabajo comprendera las normas técnicas y medidas sanitarias de tutela
o de cualquier otra indole que tenga por objeto:

a) Eliminar o reducir los riesgos de los distintos centros de trabajo.

b) Estimular y desarrollar en las personas comprendidas en el campo de aplica-
cion de la Ley una aptitud positiva y constructiva respecto a la prevencion de
los accidentes y enfermedades profesionales que puedan derivarse de su ac-
tividad profesional.
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c) Lograr, individual y colectivamente, un ¢ptimo estado sanitario».

Por ultimo, en el Reglamento Federal de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente de
Trabajo, se define la seguridad en higiene en el trabajo como «los procedimientos,
técnicas y elementos que se aplican en los centros de trabajo, para el reconocimien-
to, evaluacion y control de los agentes nocivos que intervienen en 10s procesos vy
actividades de trabajo, con el objeto de establecer medidas y acciones para la pre-
vencion de accidentes o enfermedades de trabajo, a fin de conservar la vida, salud
e integridad fisica de los trabajadores, asi como evitar cualquier posible deterioro al
propio centro de trabajo».

De todo lo expuesto hasta ahora se concibe a la Seguridad e Higiene del Trabajo
como «técnicas no médicas» de actuacion sobre los riesgos especificos derivados
del trabajo cuyo objetivo se centra en la prevencion de los accidentes de trabajo y
las enfermedades profesionales, sin que ello quiera decir que en su aplicacion no
precise del aporte de otras técnicas de proteccion de la salud que, como la Medici-
na del Trabajo, la Psicosociologia, la Ergonomia, las Técnicas Educativas, la Politica
Social u otras, permitan abordar el estudio de determinadas situaciones de riesgo.

2.2. EL DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD E HIGIENE EN LA EMPRESA

2.2.1. Entrenamiento de los jefes de seguridad

El jefe de seguridad debe tener los conocimientos necesarios que le permitan
analizar, estudiar y mejorar todas las operaciones con fines de seguridad; debe co-
nocer las propiedades de los materiales y de las sustancias que se manejan desde
el punto de vista de la fisica, la quimica y la tecnologia, asi como los procesos de
fabricacion.

Por su parte, el jefe de taller es habitualmente la persona que dirige y vigila el
trabajo y es quien también debe tener a su cargo el cumplimiento de los preceptos
de la seguridad que se hayan establecido. Pero es importante que haya un asesor
de una categoria suficiente y con todos los conocimientos necesarios para los pro-
blemas de seguridad y prevencion de riesgos. Este asesor podra ser un Ingeniero
en Seguridad o un especialista experto en la materia a quien la gerencia dé el apoyo
y autoridad suficiente para que actue.

El encargado de seguridad debe responder, entre otras, por las siguientes la-
bores:

e Direccion y ejecucion de la politica en materia de seguridad.
e Asesorar a inspectores supervisores y jefes de taller.

e Intervenir en las nuevas construcciones o ampliaciones.

e Hacer registros de accidentes y estadisticas.

e Promover la educacion de la seguridad.

e Preparar reglamentos e instructivos.

¢ Investigar las causas de los accidentes.

® Inspeccionar y supervisar personalmente lo relativo a seguridad.
¢ |ntroducir equipos nuevos de seguridad.

e Tener en alerta al personal contra incendios.

e Supervisar el entrenamiento y simulacros.

e Coordinar con los ejecutivos sus actividades.

e Formular los planes de seguridad periddicamente.
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¢ Intervenir en las comisiones mixtas de seguridad e higiene.
e Vigilar el cumplimiento de los reglamentos.

La necesidad de una actividad continua por parte de los especialistas de seguri-
dad dependera del numero de trabajadores de la empresa, siendo menor en una
planta pequefia que en una que emplee un elevado numero de trabajadores en la
cual habria una gran inversion por empleado en lo relativo a maquinaria, y donde las
gruas, las maquinas de cortar, los gases o liquidos inflamables, los sopletes, el aire
comprimido y otros materiales y equipos necesiten de una comprobaciéon continua
para localizar situaciones de trabajo inseguro. Por otra parte, si todas las actividades
se llevan a cabo en un mismo centro de trabajo serda mucho mas facil que una perso-
na haga las tareas del especialista de seguridad, que si la compafiia tiene, por ejem-
plo, una planta principal y dos o tres instalaciones menores situadas a unos kilome-
tros de distancia.

Cuando las operaciones estén dispersas es mas conveniente que el director de
seguridad tenga por lo menos un ayudante para que realice el trabajo de inspeccion
en las plantas distantes.

2.2.2. Lugar que ocupa la funcion de seguridad en la organizacion

El departamento de seguridad esta con frecuencia situado en el de relaciones
industriales o en el departamento de personal, de preferencia a cualquier otro lugar
en la estructura de la compafiia. El especialista en seguridad informa mas seguido al
gerente de personal que a cualquier otro funcionario de la empresa.

El ingeniero o director de seguridad debe reportar a alguien lo suficientemente
importante en la organizacion para que sus decisiones sean respetadas y tengan
gran influencia en toda la empresa, particularmente en los departamentos operativos
o de produccion, en donde ha de llevarse a cabo lo mas intenso del trabajo de se-
guridad.

La localizacion del ingeniero de seguridad en el organigrama de la empresa ha
cambiado, de tal manera que reportaré directamente al vicepresidente. El resultado
ha sido un cambio gradual y bien marcado en relacion con la actitud de los jefes de
seguridad. Este cambio se ha visto activado igualmente por la presentacion de datos
acerca de los costos, para mostrar a los jefes de departamento lo que estaban cos-
tando las lesiones y los dafios a la propiedad. Resulta evidente que la amplitud de la
cooperacion brindada al ingeniero de seguridad aumenta cuando los restantes jefes
conocen que reciben la atencién del vicepresidente de operaciones.

Aun cuando es cierto que tal autoridad parece ventajosa en relacion con la segu-
ridad, ya que tiende a lograr una pronta accién correctiva, es poco frecuente que
pueda ser implementada en forma absoluta. Con frecuencia los problemas de riesgo
estan asociados con una gran complejidad de factores operativos. En tales casos
los gerentes de linea se opondran a las decisiones unilaterales de la seguridad
cuando resulte que los objetivos operativos pueden verse comprometidos. El depar-
tamento de seguridad dominara la situacion en tal caso, Unicamente cuando los da-
tos que reudna indiquen claramente la prudencia de su decision.

En tales casos un departamento de seguridad tendra una influencia andloga,
aunqgue no tenga autoridad sobre las operaciones, ya que la prudencia de las deci-
siones operativas dependera siempre de la calidad y la persuasion de la informacion
disponible en el momento de tomar la resolucion.
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2.2.3. Especialistas en seguridad de tiempo completo, indices
de lesiones y compensacion para los trabajadores

Las primas por seguros de compensacion a los trabajadores solo son una parte
del costo que debe afrontar una empresa debido a las lesiones industriales. Por otra
parte, en general, el importe de las primas se ve influido por un buen nimero de fac-
tores, entre estos se incluyen los resultados de la empresa en relacion con las lesio-
nes producidas por los accidentes.

El tamano del departamento de seguridad, en proporciéon al nimero de emplea-
dos, no constituyen mas que una indicacion, toda vez que el nimero de empleados
no sirve como base de comparacion para juzgar el tamafo de las operaciones y el
numero de riesgos potenciales.

La promocioén de la seguridad y de la prevencion de riesgos, tiene su técnica par-
ticular. Consiste en organizar, dirigir y hacerse cargo de conferencias, juntas, mesas
redondas y campafias sobre distintos campos teodricos y practicos. Cada tipo de
reunion tiene detalles y forma de desarrollo que se deben conocer para obtener bue-
nos resultados de ellas.

2.2.4. Ciclos de actividades

Estos reciben generalmente diferentes denominaciones, segun sus caracteristi-
cas y finalidad, «Semana de la seguridad», «Jornadas de seguridad», «Congreso
Nacional de Seguridad», «Convencion de encargados de seguridad e higiene» y
otros. Su finalidad es dar un impulso o renovacion a estas actividades, con el fin de
lograr la intervencion de un mayor numero de personas y mas relieve y difusion con
el fin de ampliar la conciencia de seguridad.

2.2.5. Departamento de seguridad

El especialista en seguridad s6lo genera la informacion que se precisa, la cual
permite que el personal de linea ejerza su autoridad en forma efectiva en beneficio
de la seguridad. Dicho de otra manera, los ejecutivos y gerentes seran improvisados
o eficientes en sus actitudes hacia la seguridad, de acuerdo con la postura exhibida
por sus ejecutivos superiores, quienes a su vez son influidos por la informaciéon so-
bre seguridad de que dispone.

Aunque la responsabilidad real de la seguridad corresponde a la gerencia de li-
nea, y aun cuando los supervisores son los que llevan a cabo realmente la seguridad
en una organizacion, muchas fabricas industriales han establecido departamentos,
cuyos miembros trabajan exclusivamente para el logro de la seguridad. Algunas fa-
bricas dan autoridad unilateral sobre varios aspectos importantes al eje del departa-
mento de seguridad. El experto en seguridad puede por ejemplo: paralizar tareas y
operaciones que se consideren arriesgadas, o asignar los controles de riesgo que
han de ser utilizados en cargos y operaciones. Constantemente llevaran a cabo la
revision final de los planos de nuevas ampliaciones, renovaciones y procesos en re-
lacion con la operacion de los equipos, para determinar su efectividad respecto a la
seguridad. En tales casos la ausencia de su aprobacion bloqueara los pasos sucesi-
VoS que pudieran darse.
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2.2.6. Autoridad de la funcion relativa a la seguridad

El especialista de seguridad tiene en general poca autoridad propia y debe, por
tanto, actuar con base en sus conocimientos especificos y en sus cualidades perso-
nales para persuadir a los demas que si tienen autoridad para ello (jefes de com-
pras, de recursos humanos, gerencia, etc.). Muchos directores de seguridad tienen
solamente poderes de asesoria, incluyendo entre ellos el hacer recomendaciones
por su propia iniciativa, incluso fuera de su departamento.

2.2.7. Conocimientos especificos
El especialista en seguridad debera poseer:

Conocimientos de los riesgos, de las técnicas y de los principios de seguridad: re-
sulta imprescindible una comprension del campo de la seguridad, particular-
mente en relacion con las exigencias de la OSHA (Administracion de la Segu-
ridad y la Salud Ocupacionales). Cuando la seguridad constituye solamente
parte de los deberes de una persona que, sobre todo, esta ocupada en otros
trabajos, cuanto mas perfecta sea su comprension de los principios de seguri-
dad, tanto mejor seré el resultado de su trabajo. En general es mas importante
para el especialista de seguridad conocer y saber aplicar las técnicas de se-
guridad, que los conocimientos de los procesos de trabajo de la industria en
la cual esté trabajando, si es que no es posible contar con ambos tipos de
conocimientos desde el principio de su tarea, que seria lo ideal.

Conocimientos de ingenieria: el disefio real de las maquinas, las instalaciones, los
procesos y los productos corresponde a las personas facultadas para ello. Por
ello, es mas importante que el especialista en seguridad esté capacitado para
trabajar con los ingenieros, que el estarlo para realizar el trabajo de ellos, sin
estar capacitado. La capacidad para expresarse en el idioma de los ingenie-
ros y para leer los planos y, con base en entrenamiento y experiencia, tener
algun conocimiento de los procesos de trabajo en la industria en la que esta
empleado, son valores de gran importancia que puede situarse junto a los co-
rrespondientes a los conocimientos de ingenieria.

Conocimientos de administracion de empresas: el director o el jefe del departa-
mento de seguridad podré hablar con mayor eficacia con sus superiores, es-
pecialmente con aquellos a los que debe informar, y con los diversos departa-
mentos de la empresa, si tiene una clara comprension de como todos ellos
estan reunidos en un plan general, y conoce los problemas que estan dis-
puestos a enfrentar en conjunto.

Ademas de los conocimientos indicados, el especialista de seguridad debera
contar con una serie de caracteristicas personales, tales como: capacidad de comu-
nicacion y de motivacion para integrar la prevencion en la administracion general de
la empresa, capacidad para aceptar sugerencias y conseguir la participacion de los
demas y ademas, sobre todo, entusiasmo, empuje y perseverancia

2.3. EL TECNICO Y LA SEGURIDAD E HIGIENE DEL TRABAJO

El Técnico de Seguridad e Higiene constituye hoy en dia una necesidad sentida
por las empresas y cuantas personas se encuentran de alguna forma relacionadas
con funciones de prevencion, las cuales reiteradamente han venido solicitando a la
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Administracion su regulacion y desarrollo, ya que esta figura prevencionista se en-
cuentra implantada en las grandes empresas desde hace afos.

Entre las funciones a desempefiar por estos especialistas 0 expertos en preven-
cién en las empresas podemos destacar las siguientes:

e Evaluacion y control de los riesgos profesionales.

e Revisiéon de los proyectos de obra nueva o de ampliaciéon de las instalaciones
0 maquinaria para comprobar que una vez instaladas no constituyen fuentes
de condiciones peligrosas dificiles de suprimir.

e Confeccion de normas y métodos de trabajo de las tareas consideradas peli-
grosas en la empresa.

e Realizacion de inspecciones de control del cumplimiento de la normativa en
las dependencias de la empresa, identificando, evaluando y controlando los
riesgos detectados.

e |nvestigacion de accidentes para detectar causas y adoptar las medidas opor-
tunas para su control.

e Formacion e informacion de personal a todos los niveles y en la materia de su
especializacion, organizando charlas, cursos, campafias de prevencion, etc.,
en la empresa.

e Organizar la defensa contra siniestros y emergencias y formacion de equipos
de extincion de incendios.

¢ Planificacién de actividades preventivas que impliquen la intervencion de va-
rios especialistas.

e Normalizacion de equipos de seguridad, control de compras y revision de 10s
mismos.

e Ejercer acciones de motivacion en los equipos directivos de las empresas,
auxiliandose de informes, estadisticas, estudios de costo, su influencia en la
calidad y productividad, etc.

¢ Mantener contacto con otros departamentos o servicios de la empresa acerca
de los problemas relativos a seguridad (Servicio Médico de Empresa, Depar-
tamentos de Compras, Mantenimiento, Recursos Humanos, etc.).

e Cualquier otra funcion tendente a mejorar las condiciones de trabajo.

Sin embargo, con independencia de que las funciones de seguridad e higiene en
las empresas puedan ser asumidas por el Técnico de Prevencion, resulta evidente
que el personal técnico de la empresa tiene entre sus obligaciones la de «cumplir y
contribuir al cumplimiento por parte del personal a sus ordenes, de la normativa e
instrucciones que especificamente tuviese establecida la empresa sobre prevencion
de riesgos laborales», «informar previamente al trabajador a sus drdenes, de los
riesgos especificos distintos de su ocupacion habitual o cuando se introduzcan nue-
vas tecnologias o cambios de equipos, asi como de las medidas de prevencion y
proteccion que deban observarse en la ejecucion de los mismos...» para lo cual su
formacion técnica necesita de la formacion complementaria en esta materia.

A modo de resumen de cuanto se ha expuesto, se puede concluir con los si-
guientes puntos:

a) El técnico como tal no puede escapar a sus responsabilidades en materia de
Seguridad e Higiene del Trabajo.

b) Para poder asumir estas responsabilidades su formacion técnica necesita ser
complementada con amplios conocimientos en materia de prevencion de ries-
gos laborales.
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c) Actualmente no es posible deslindar la tecnologia o proceso productivo de las
medidas de prevencion a adoptar en cada fase de ejecucion del proyecto,
seguridad integrada.

d) La Seguridad e Higiene del Trabajo se encuentra intimamente relacionada
con las tecnologias de los procesos de fabricacion ya que no se concibe la
prevencion de riesgos laborales sin el conocimiento de los procesos tecno-
l6gicos.

e) La obligacion de integrar los principios preventivos de la seguridad, la higiene
o la ergonomia desde la fase de proyecto y disefio constituye ya una evidente
realidad, en especial desde la LPRL.

f) El técnico debe conocer por consiguiente estas técnicas para su integracion
desde la fase de concepcion, proyecto, disefio 0 seleccion de las maquinas,
puestos de trabajo, utiles, materias primas, organizacion del trabajo, etc.

2.4. SITUACION ACTUAL DE LA SEGURIDAD E HIGIENE DEL TRABAJO

Actualmente la Seguridad e Higiene del Trabajo se concibe como una «seguri-
dad integrada» en los proyectos o en el disefio de obras, instalaciones, maquinarias,
equipos o procesos, ya que las medidas de prevencion adoptadas en dichas fases,
a parte de ser menos costosas, resultan ser mas eficaces que las efectuadas en los
procesos de produccion ya en funcionamiento.

Asi pues, en las instalaciones industriales, es preciso llegar a conseguir que en el
proyecto correspondiente se incluyan los sistemas y medios adecuados para que en
su dia se realicen los trabajos de instalacion, conservacion, reparacion y traslado en
las mejores condiciones de seguridad.

En este sentido se ha pronunciado en numerosas ocasiones la OIT y muy espe-
cialmente a través del Programa Internacional para el Mejoramiento de las Condicio-
nes y Medio Ambiente de Trabajo (PIACT) cuyos principios basicos de actuacion y
acciones propuestas se incluyen en el ultimo capitulo.

Desde hace afos la legislacion espafola, siguiendo las recomendaciones de la
OIT, introdujo el concepto de «seguridad integrada» y con ello la obligacion de in-
cluir en los proyectos de construccion un Estudio de Seguridad e Higiene en el Tra-
bajo. El cual debe constar de los siguientes documentos:

Memoria descriptiva de los procedimientos y equipos técnicos a utilizar con rela-
cién de los riesgos de accidentes y enfermedades profesionales que puedan
producirse con especificacion de las medidas preventivas y protecciones téc-
nicas tendentes a evitarlas.

Pliego de Condiciones en el que se tendran en cuenta las normas legales y regla-
mentarias aplicables a las especificaciones técnicas propias de la obra de
que se trate, asi como las prescripciones que se habran de cumplir en rela-
cién con las caracteristicas, el empleo, y conservacion de maquinaria, Utiles,
herramientas, sistemas y equipos preventivos.

Planos en los que se desarrollaran los graficos y esquemas necesarios para la
mejor definicion y comprension de las medidas preventivas contenidas en la
Memoria, con expresion de las especificaciones técnicas necesarias.

Mediciones de todos los elementos de seguridad e higiene en el trabajo que ha-
yan sido definidos o proyectados, y
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Presupuesto que cuantifique el conjunto de gastos previos para la aplicacion y
ejecucion del estudio de Seguridad e Higiene, tanto en lo que se refiere a la
suma total como a la valoracion unitaria de elementos.

En la actualidad, ademas del Estudio de Seguridad y Salud, se ha introducido la
obligacion de realizar un Estudio Béasico para todos aquellos supuestos a los que
no alcanza la obligacion de realizar el anteriormente detallado estudio de seguridad
y salud.

Por ultimo, la Directiva 89/391/CEE, relativa a la mejora de la seguridad y la salud
de los trabajadores, denominada Directiva Marco, constituye la base de partida de
toda la legislacion europea sobre seguridad y salud en el trabajo. La cual debera
estar inspirada en los siguientes principios generales:

e Evitar los riesgos.

e Evaluar los que no puedan evitarse.

® Una vez evaluados combatir los riesgos en su origen.

e Adaptar el trabajo al hombre (ergonomia) actuando sobre la concepcion, so-
bre la organizacion y sobre los métodos de trabajo y de produccion.

e Cumplir estos objetivos teniendo en cuenta el estado y evolucion de la técnica.

e En general sustituir lo que es peligroso por algo que no lo sea o que lo sea
menos.

e | a prevencion debe integrarse en un conjunto coherente que cubra la produc-
cioén, la organizacion, las condiciones de trabajo y el dialogo social.

e Adoptar las medidas de proteccion colectiva con carécter prioritario y recurrir
a las protecciones individuales soélo si la situacion hace imposible cualquier
otra alternativa.



Capitulo 3

LEGISLACION SOBRE PREVENCION
DE RIESGOS LABORALES.
RESPONSABILIDADES Y SANCIONES

3.1. LEGISLACION SOBRE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

En este apartado trataremos de sefialar y definir los instrumentos legales minimos
gue son precisos para conocer y proseguir en el estudio de este tema y abordar
aquellos otros en los que deban tenerse en cuenta aspectos legales de la preven-
cion de riesgos.

Ante un hecho como el de los riesgos profesionales, que de forma tan notable
afectan a la salud de una gran parte de la poblacién como consecuencia de las con-
diciones en que el trabajo se desarrolla, el Estado no puede permanecer insensible
actuando, por un lado, a través de una politica social y por otro mediante la promul-
gacion de normas legales de obligado cumplimiento, que tiendan a prevenir los ries-
gos laborales, vigilando y asesorando para lograr su cumplimiento y sancionando a
los que la incumplan.

Esta triple accion, normativa, controladora y penalizadora, la realiza el Estado, a
través de sus tres poderes: Legislativo, Ejecutivo y Judicial.

Poder Legislativo: mediante los 6rganos legislativos, Parlamento, aprueba los ins-
trumentos legales de mayor rango, las leyes, que habran de constituir la base
de toda la accion normativa posterior.

Poder Ejecutivo: mediante la aprobacion de Decretos y Ordenes ministeriales,
principalmente, el Gobierno y todos los Organos de la Administracion, comple-
tan la accion normativa desarrollando las leyes y acaparando la accién contro-
ladora mediante la aplicacion de sanciones en via administrativa establecidas
en dichas leyes.

Poder Judicial: mediante los Tribunales de Justicia interviene, con independencia
de los restantes poderes del Estado, en la penalizacion de las mas graves in-
fracciones derivadas del incumplimiento de las normas legales.

3.1.1. Conceptos basicos

Sin detenernos en las diferentes acepciones que puedan darse a la palabra «ley»,
pasamos a definirla como, «toda norma juridica escrita, emanada del Poder Legislati-
vo y publicadas en el Boletin Oficial del Estado (BOE), Diario Oficial de la Federacion
(DOF), etc. con la palabra ley». A esto es a lo que se denomina Ley formal.
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Dentro de las leyes podemos distinguir entre:

Leyes Organicas: son leyes formales que requieren para su aprobacion, modifica-

cion o derogacion, la mayoria absoluta de los votos del Congreso en votacion
final sobre el conjunto del proyecto.

Leyes Ordinarias: son leyes formales que no requieren para su aprobacion mas

que la mayoria simple de votos de los miembros presentes, siempre que sea
mayoritaria la asistencia de los miembros de las camaras.

Existen también normas que no son leyes en el sentido apuntado pero que
tienen idéntica fuerza, que son los decretos.

Decretos: son normas dictadas por el Gobierno, con fuerza de ley, que pueden

derogar a otras leyes aunque sean formales.

Pueden ser Decretos Legislativos y Decretos-Leyes.

Decretos Legislativos: son decretos aprobados por el Gobierno, con valor de
ley ordinaria, en virtud de una delegacion legislativa expresa y para cada caso
concreto por el Parlamento o por el Congreso de la Union.

Estos Decretos Legislativos se fundamentan en razones técnicas, para aliviar
al Parlamento en materias muy técnicas, aprovechando el mayor conocimiento
que el Poder Ejecutivo posee en este campo.

Los Decretos Legislativos pueden ser o bien de textos articulados (precisan
de una delegacion legislativa otorgada mediante una ley de bases) o de textos
refundidos (precisan de una delegacion otorgada mediante una ley ordinaria).
Decretos Leyes: son disposiciones legislativas provisionales dictadas por el
Gobierno en casos excepcionales, de extraordinaria y urgente necesidad.
Deben ser inmediatamente sometidos a debate y votacion de la totalidad en el
Congreso de los Diputados o en la Asamblea de Representantes, dentro de
los treinta dias siguientes a su promulgacion a efectos de su ratificacion o no.

Reglamento: es toda norma escrita, de rango inferior a la ley, dictada por el Po-

der Ejecutivo en virtud de su competencia normalmente para desarrollo de las
leyes.
Las principales manifestaciones del Reglamento son el Real Decreto (emana
del Gobierno), y las Ordenes Ministeriales (emana de cada Ministerio).
Pueden ser dictados por los siguientes érganos competentes:
— Administracion Federal: Gobierno, Secretarios de Estado, etc.
— Administracion Estatal: Gobierno de los Estados, Municipios, Ayuntamien-
tos, etc.
— Administracién Institucional.
— Administracién Auténoma: Gobierno, Consejeros, Autoridades y Organos
inferiores. Se publican en el D.O. de la Comunidad Auténoma o en el Diario
Oficial de la Federacion (DOF).

Convenio Internacional de la OIT: normas destinadas a orientar la legislacion de

un pais. Una vez ratificado por el Parlamento obligan en el pais como si de
una norma interna se tratara.

Directivas Comunitarias: constituyen una fuente de regulacion de la normativa

europea sobre seguridad y salud laboral.

Estas Directivas Comunitarias vienen a solucionar la diversidad de enfoque de
los diversos Estados miembros a fin de garantizar la proteccion de la salud de
los trabajadores, eliminando o limitando la exposicion a los agentes quimicos,
fisicos y bioloégicos, y prevenir los riesgos que amenazan la salud y la seguri-
dad de los trabajadores que pueden estar expuestos a estos riesgos.
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El valor jerarquico de las normas se indica en el siguiente cuadro.

TIPO DE NORMA DENOMINACION COMPETENCIA

e CONSTITUCION
LEYES FORMALES e | eyes Organicas PODER LEGISLATIVO
e | eyes Ordinarias

VALOR DE LEY ® Decretos Legislativos { Texto Articulado

ORDINARIA « Decretos Leyes Texto Refundido

REGLAMENTOS e Decretos S PODER EJECUTIVO
(Ordenanzas, e Ordenes Ministeriales

reglamentos, decretos, LI

normas técnicas, ° ..

instrucciones, etc.) e Ordenanzas municipales

Sin que constituyan norma juridica se podran suscribir acuerdos, con periodos de
vigencia establecidos. Estos pueden ser:

Acuerdos Tripartitos: Son acuerdos de caracter tripartito, empresas, trabajadores
y Gobierno, en el que se configuran obligaciones para las partes firmantes.
Para el Gobierno supone en algunos puntos compromisos de futura actuacion
normativa.

Acuerdos Interconfederales: Constituye un acuerdo entre trabajadores y empresa-
rios, extraestatutario o negociado al margen del Estatuto de los Trabajadores,
con eficacia contractual y no normativa.

3.1.2. Legislacion sobre seguridad y salud en el trabajo en América
América del Norte
Canada

El Codigo de Trabajo de Canadéa de 1966-67 contiene en la parte IV lo referente a
la seguridad industrial. En el Articulo 81(1) se expresan los deberes de los patronos,
esencialmente de no poner en peligro la seguridad e higiene de los trabajadores y
(2) especificar los métodos y técnicas de seguridad que deben de emplear para
prevenir los riesgos de trabajo.

Los Reglamentos de Seguridad e Higiene deben contener las medidas de seguri-
dad en la operacion de las plantas, maquinaria, equipo, materiales, edificios, estruc-
turas y sitios de trabajo (Art. 84 (1)).

La integracion de los Comités de Higiene y Seguridad se regula por el Articulo
84.1(1); la investigacion para la prevencion de accidentes se dispone en el Articulo
89 (1). Los programas de seguridad ocupacional para reducir o prevenir las lesiones
en el trabajo, son facultad del Ministro de Trabajo (Art. 90).

Estados Unidos

La Ley de Seguridad y Salud Ocupacional (OSHA), también conocida como la
Ley Williams-Steiger de 1970, entrd en vigor el 28 de abril de 1971. Se aplica en 50
estados, en el Distrito de Columbia, Puerto Rico, Islas Virgenes, Guam, Samoa Nor-
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teamericana, los territorios en fideicomiso en las Islas del Océano Pacifico, la isla
Wake, Tierras de la Plataforma Continental, la Isla de Johnston y la Zona del Canal.

De acuerdo con la Ley, los patronos tienen el deber general consistente en facilitar a
cada uno de los empleados un trabajo y un lugar de trabajo que estén libres de riesgos
reconocidos como agentes productores o con posibilidad de que produzcan la muerte
o dafio fisico grave a sus empleados. Se requiere también que el patrono cumpla con
las normas relativas a la seguridad y la salud ocupacionales promulgadas por la Ley.

Los trabajadores tienen el deber de acatar las normas de seguridad y salud ocu-
pacional, asi como las reglas, reglamentos y ¢rdenes publicadas en relacion con
esta ley y que sean aplicables a sus propias acciones y conducta.

Derechos de los trabajadores segun la OSHA

1.

El derecho a solicitar al Secretario de Trabajo, por escrito, que se realicen ins-
pecciones acerca de la seguridad y la salud en la fabrica, establecimiento, o
lugar de trabajo.

El derecho a contar con un representante que acompafie a los funcionarios
que vigilan el cumplimiento, cuando se realice una inspeccion en la planta, es-
tablecimiento o lugar de trabajo.

El derecho a que los patronos mantengan informes exactos acerca de la expo-
sicion del trabajador a los materiales potencialmente toxicos o a los agentes
fisicamente perjudiciales y a tener acceso a tales informes relacionados con
Sus propias exposiciones.

El derecho a que las sustancias peligrosas sean identificadas mediante eti-
quetas o carteles en la planta o lugar de trabajo.

El derecho a ser informado prontamente por el patrono acerca de la exposi-
cion a cualquier material téxico o agente fisico perjudicial que se encuentra
presente en concentraciones al nivel, o por encima del nivel prescrito como
norma aplicable.

El derecho a que las violaciones realizadas por el patrono y determinadas por
el funcionario inspector sean expuestas en forma destacada, en el lugar de
trabajo.

Los patronos también estan obligados a rendir informacion periddica y conser-
var sus registros de las lesiones y enfermedades ocupacionales, asi como
publicar lo siguiente:

El cartel de la OSHA titulado «Proteccion de la Seguridad y la Salud en el Tra-
bajo», que debe ser colocado en un lugar muy visible en cada establecimien-
to, al cual acudan los trabajadores.

El «Resumen Anual de Lesiones y Enfermedades Ocupacionales», que debe
ser colocado en un sitio muy visible, donde se acostumbre poner los avisos a
los empleados. Una enmienda cubre los casos de patronos de los agentes de
ventas que viajan, los reparadores y otros empleados que no se reportan a un
solo establecimiento.

Los avisos preventivos del peligro de la exposicion a productos téxicos o
materiales peligrosos que deben ser expuestos muy visiblemente dentro y fue-
ra de la planta, cuando fuera necesario, donde quiera que se encuentren los
materiales.

Clasificacion de las incapacidades del ANSI

1.
2.

Muerte.
Incapacidad total permanente.
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3. Incapacidad parcial permanente.
4. Incapacidad total temporal

Para dar cumplimiento a las normas de seguridad e higiene de la OSHA, se han
autorizado tres tipos de normas:

a) Normas interinas.
b) Normas temporales de emergencia.
c) Normas permanentes.

El cumplimiento y administracion técnica de la OSHA corresponde al Secretario
de Trabajo, quien delega funciones en el Secretario Auxiliar de Trabajo para la Salud
y Seguridad Ocupacionales.

También intervienen el Secretario de Salud, Educacién y Bienestar por conducto
del Instituto Nacional para la Seguridad y Salud Ocupacionales (NIOSH). La Seccion
17 de la OSHA determina los castigos que pueden ser impuestos a los patronos a
causa de su incumplimiento.

México

La Ley Federal del Trabajo es reglamentaria del Articulo 123 Constitucional, que
contiene la Declaracion de los Derechos Sociales; éste fue el espiritu que se proyec-
to en la Ley vigente de 1 de mayo de 1970.

En el Titulo Cuarto, Capitulo I, se expresan los derecho y obligaciones de los tra-
bajadores y patronos; por lo que concierne a seguridad e higiene las fracciones XVI,
XVII'y XVIII del Articulo 132 son las que contienen las bases.

El Titulo Noveno trata de los riesgos de trabajo; aqui la Ley define a los riesgos,
accidentes y enfermedades de trabajo (Arts. 473, 474 y 475), la clasificacion de las
incapacidades (Arts. 478, 479 y 480) y las medidas preventivas de los riesgos de
trabajo (Arts. 512 y 512-A a 512-F).

En el Anexo 4 se incluye una relacion de la legislacion vigente, incluyendo las
Normas Oficiales Mexicanas (NOM-STPS).

La Secretaria de Salubridad y Asistencia, ahora lleva el nombre de Secretaria de
Salud, es la que establece y conduce la politica nacional en materia de asistencia
social, servicios médicos y salubridad general. El Seguro Social en México es obliga-
torio a nivel federal; comprende los seguros de riesgos de trabajo, de incapacidad e
invalidez, y de muerte. El Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) es el encarga-
do de proporcionar estos servicios.

América Central
Costa Rica

El Cédigo del Trabajo de Costa Rica fue aprobado en agosto de 1943. Se modi-
ficd el 9 de marzo de 1982 por la Ley n® 6.727, de los Riesgos de Trabajo; reformd el
Titulo Cuarto cambiando su nombre: de la proteccion de los trabajadores durante el
ejercicio del trabajo, con esto se modernizaron los conceptos laborales.

La reforma del Codigo provee:

a) Normas minimas de salud ocupacional, incluyendo la constituciéon de un Con-
sejo de Salud Ocupacional.
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b) Rehabilitacion fisica y laboral integral del trabajador.

c) Oportunidad de aseguramiento.

d) Actualizacion de las tablas de accidentes y enfermedades de trabajo.

e) Ampliacion de las definiciones de accidentes y enfermedades de trabajo.

El Seguro Social obligatorio se impuso con la Ley n® 17 del 14 de noviembre de
1941, la cual contiene la constitucion de la Caja Costarricense del Seguro Social. El
Plan Nacional de Salud Ocupacional de Costa Rica es un avance laboral que tiene
como fin primordial promover el bienestar fisico, mental y social de los trabajadores
del pais.

El cumplimiento de los postulados de seguridad e higiene industrial del Cédigo
de Trabajo y de sus reformas, es competencia del Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social, del Ministerio de Salud, Instituto Nacional de Seguros y la Caja Costarricense
del Seguro Social.

El Salvador

El Codigo del Trabajo de 23 de enero de 1963, hace mencion a la seguridad indi-
vidual en el Capitulo |, de la Seguridad e Higiene del Trabajo; en el Capitulo | del Li-
bro Tercero, marca las obligaciones de los patronos referentes a la proteccion de la
vida, la salud y la integridad corporal de los trabajadores, en lo que se refiere a:

Operaciones y procesos de trabajo.

Suministro, uso y mantenimiento de los equipos de proteccion.

Edificaciones, instalaciones y condiciones ambientales.

Colocacion y mantenimiento de resguardos y protecciones que aislen y pre-
vengan de los peligros provenientes de las maquinas y de todo género de ins-
talaciones.

Hwn =

Los riesgos profesionales se tratan en el Titulo Ill, Capitulo | del Cédigo; compren-
den los accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales.

Las consecuencias de los riesgos profesionales estan en el Capitulo Il, y son los
patronos l0s que responden por la muerte y la incapacidad de los trabajadores; esta
Ultima puede ser permanente, parcial y temporal.

El Capitulo Il se refiere a las responsabilidades en caso de riesgos profesionales,
y es el patrono quien se obliga a proporcionar gratuitamente:

1. Servicios médicos.

2. Aparatos de protesis y ortopedia.

3. Gastos de traslado y hospitalizacion.

4. Subsidio del 75% del salario basico del trabajador.

Las indemnizaciones por muerte del trabajador se pagan a sus beneficiarios en
forma de pensiones.

La seguridad social es tratada en el Titulo IV, en su capitulo Unico, el cual indica
que el Instituto Salvadorefio del Seguro Social estara a cargo de proporcionar los
servicios médicos y hospitalarios en general a los trabajadores afiliados al Instituto
por los patronos.

El Salvador cuenta ademas, con una Ley sobre Seguridad e Higiene en el Tra-
bajo, en la que se regulan las condiciones de seguridad e higiene en la que deberan
ejecutar sus labores los trabajadores al servicio de los patronos (DO de
13/06/1956).
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Guatemala

El Derecho del Trabajo en Guatemala, avanzé considerablemente a partir de las
manifestaciones que se dieron a conocer en la convencion que hicieron paises tales
como El Salvador, Honduras, Nicaragua y Costa Rica, para codificar las normas de
trabajo. Posteriormente el Cédigo de Trabajo de la Republica de Guatemala, que
sustituy6 al de 1947, reafirmd estos principios, entrd en vigor el 16 de agosto de
1961, fue reformado con el Decreto 1.441 del 5 de mayo de 1971 y contiene las me-
didas de higiene y seguridad en el trabajo en su Capitulo Unico del Titulo Quinto.
Dentro de éstos se encuentran las obligaciones de los patronos (Arts. 197 y 198).

Por lo que se refiere a las obligaciones de los patronos, el Reglamento es mas
amplio en los Articulos 4, 5y 7.

Los encargados de la aplicacion, control y vigilancia de las medidas de higiene y
seguridad en los centros de trabajo son el Ministerio de Trabajo y Prevencién Social
y el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.

Honduras

El Decreto n® 189 del Congreso Nacional aprob¢ el Cédigo del Trabajo el 19 de
mayo de 1959. El Codigo establece como obligatorio el Reglamento del Trabajo, se-
gun el Articulo 92 debe contener las prescripciones de orden y seguridad e impartir
los primeros auxilios en caso de accidente; asimismo, las obligaciones de los pa-
tronos se encuentran en el Articulo 95.

En el Titulo V de la proteccion de los trabajadores durante el ejercicio del trabajo,
Capitulo | de higiene y seguridad en el trabajo, se especifican las normas para la
prevencion de los riesgos profesionales que impone el Ministerio de Trabajo y Previ-
sion Social y el Instituto Hondurefio de Seguridad Social.

Nicaragua

El Cédigo del Trabajo de la Republica de Nicaragua se promulgd con el Decreto
n2 336 del 12 de enero de 1945. En su Titulo V relativo a la higiene y seguridad ocu-
pacional y de los riesgos profesionales, establece las obligaciones de los patronos
para prevenir accidentes y tomar las medidas de higiene, se define los accidentes
de trabajo y las enfermedades profesionales, las responsabilidades que sobrevienen
por incapacidades y las prestaciones establecidas.

Ameérica del Sur
Argentina

La Ley n© 9.688 referente a los accidentes de trabajo y enfermedades profesiona-
les, promulgada el 11 de octubre de 1915, fue modificada por las leyes nuimeros
12.631, 12.647 y 13.639.

Esta indica que la responsabilidad de los accidentes de trabajo corresponde al
patron. Las aportaciones de los patronos, compafiias aseguradoras o sociedades
patronales, en caso de indemnizacion, se depositan a nombre de la victima o sus
derechohabientes en la Caja Nacional de Jubilaciones y Pensiones y ésta entregara
mensualmente las rentas correspondientes a los interesados.
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En la actualidad, la legislacion basica en materia de Seguridad e Higiene en el
Trabajo tiene su eje fundamental en la Ley Nacional 19.587, promulgada en 1972.
Esta ley tiene como principal funcién organizar las actividades de seguridad e higie-
ne en el trabajo en las relaciones laborales empleador-empleado; también establece
algunas condiciones de seguridad e higiene.

Esta referenciada basicamente mediante un Reglamento General, de 1979, una
serie de Reglamentos, por actividad (construccion, agraria, TV por cable) y una serie
de Reglamentos, por temas (ambiente, cancerigenos, electricidad, gestion, seguri-
dad y salud en el trabajo, etc.).

El tema de los accidentes y enfermedades del trabajo se trata en la Ley 24.557.

Bolivia

La Ley del 8 de diciembre de 1942 (Ley General del Trabajo), contiene en el Titu-
lo VII, de los riesgos profesionales, Capitulo |, las disposiciones generales para los
accidentes o las enfermedades profesionales y las definiciones de accidentes de
trabajo y enfermedades profesionales.

El Capitulo Il, de los grados de incapacidad y de las indemnizaciones, y en el
Capitulo Ill, de los primeros auxilios, consigna la obligacion del patrono de otor-
gar gratuitamente atencion médica y farmacéutica a la victima, hospitalizandola
de ser necesario (Art. 93). El Seguro Social obligatorio se establece en el Titulo
VIII, Capitulo Unico; en el caso de riesgo profesional abarcara los casos de inca-
pacidad.

El Decreto Reglamentario de la Ley General del Trabajo provee el marco normati-
vo del Reglamento de Higiene y Seguridad, que es complementario de la Ley.

El Titulo VII del Reglamento en el Capitulo |, se refiere a los riesgos profesionales
y a las disposiciones generales; el Capitulo Il define los grados de incapacidad vy fija
las indemnizaciones; el Capitulo Il se dedica a los primeros auxilios al trabajador y a
su atencion médica. Las enfermedades profesionales se hallan en el Capitulo V.

Desde finales de los setenta, Bolivia cuenta con una Ley General de Higiene y
Seguridad Ocupacional y Bienestar Social (Decreto Ley n® 16.998, de 2 de agosto
de 1979).

Brasil

El Decreto Ley n® 5.452 del 1 de mayo de 1943, y que entrd en vigor el 10 de no-
viembre de 1943, aprobd la Consolidacion de las Leyes del Trabajo. Su Titulo Il de
las Normas Generales de Proteccion al Trabajo, contiene lo referente a las normas
generales y atribuciones, la prevencion de accidentes, equipos de proteccion indivi-
dual, la medicina del trabajo, los trabajos insalubres y sustancias peligrosas, la pre-
vencion de la fatiga, higiene personal, etc.

El Decreto Ley anterior se complementa con la Ley y Reglamentos del Seguro de
Accidentes de Trabajo.

Chile

La riqgueza normativa laboral esta presente en el Cédigo del Trabajo de la Repu-
blica de Chile, vigente desde el 7 de septiembre de 1948, con reformas aprobadas
por el Decreto n® 875 el 31 de mayo de 1970, el cual, en su Libro Segundo, referente
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a la proteccion de los obreros y empleados en el trabajo, dispone que «el patron o
empresario esta obligado a tomar todas las medidas necesarias para proteger efi-
cazmente la vida y la salud de sus obreros y empleados» (Art. 244).

Por separado el legislador establece las normas sobre accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales, en la Ley n® 16.744 que entré en vigor el 1 de febre-
ro de 1968. Esta Ley inicia declarando, en su Articulo 1, el caracter obligatorio del
régimen del Seguro Social contra riesgos de accidentes y enfermedades profe-
sionales.

La definicion accidente de trabajo se encuentra en el Titulo Il, de contingencias
abiertas (Art. 5).

La enfermedad profesional esta descrita en el primer parrafo del Articulo 7 del
Codigo del Trabajo. Por lo que toca a las indemnizaciones por accidentes de trabajo
y enfermedades profesionales, la clasificacion se hace de acuerdo a lo que dice el
Articulo 27.

En el Articulo 30 se hace referencia a las prestaciones por incapacidad temporal
con motivo de accidentes o enfermedades y las prestaciones por invalidez se deta-
llan en los Articulos 34 y 35; para determinar la invalidez total recurrimos a la primera
parte del Articulo 39; por ultimo se determina la gran invalidez en el Articulo 40.

El procedimiento para la prevencion de riesgos profesionales se encuentra en el
Titulo VII, de la mencionada Ley n® 16.744, en los Articulos 65 y 66. Relativo a la obli-
gacion de constituir Comités Paritarios de Higiene y Seguridad, en las industrias con
mas de 25 personas y sus funciones. El incumplimiento por parte de las empresas o
de los trabajadores implica la imposicién de sanciones, consistentes en multas o re-
cargos adicionales e inclusive la clausura, cuando el sitio de trabajo implique un
riesgo eminente para la salud (Art. 68).

En Chile las dependencias encargadas del cumplimiento del Codigo del Trabajo
son tanto el Ministerio de Trabajo y Prevision Social, como el Servicio Nacional de
Salud.

Colombia

El Codigo Sustantivo del Trabajo, de 7 de junio de 1951, de Colombia, es claro
respecto a las obligaciones del patrono y del trabajador. Destacaremos los puntos
de interés, que se encuentran en los Articulos 57 y 58 del mencionado cdodigo, relati-
vos a las obligaciones del patrono y de los trabajadores.

De acuerdo con la legislacion laboral colombiana se conceden las prestaciones
al trabajador en caso de accidentes de trabajo y en enfermedades profesionales. La
indemnizacion se le paga a los beneficiarios o parientes en caso de muerte; la in-
demnizacion por muerte del trabajador la paga el Seguro Social. Se puede contratar
un seguro por riesgos profesionales, asi se queda exento de toda prestacion por in-
capacidad o muerte. En el Titulo XI del Cédigo Sustantivo del Trabajo, Articulo 348,
se disponen las medidas de higiene y seguridad.

Existe la obligacion de los patronos que tengan 10 o mas trabajadores, de expe-
dir su reglamento de higiene y seguridad (Art. 349); el contenido de este reglamento
esta en el Articulo 350.

La seguridad social para los trabajadores en Colombia es proporcionada obliga-
toriamente por el Instituto Colombiano del Seguro Social, y el Ministerio del Trabajo y
Seguridad Social se encarga de la vigilancia y el control del cumplimiento de las nor-
mas laborales.
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Ecuador

El Cédigo del Trabajo del 5 de agosto de 1938, que ya ha sido reformado, sirvié
de base para llevar a cabo este estudio comparativo de la legislacion laboral lati-
noamericana en cuestiones de seguridad e higiene industrial. El Titulo IV de los Ries-
gos de Trabajo, nos ilustra acerca del tratamiento que los legisladores ecuatorianos
dan a los riesgos y a la responsabilidad patronal, asi como las definiciones que ma-
neja, las mismas que estan disponibles en los Articulos 353, 354 y 355.

El cumplimiento de la disposiciéon anterior por parte de los patronos, es funcion
de los inspectores de trabajo y de los inspectores del Instituto Ecuatoriano de Segu-
ridad Social.

El Capitulo Il del mismo Titulo se refiere a los accidentes, se da la clasificacion de
los accidentes de trabajo en el Articulo 365, y el Capitulo V se refiere a la Prevencion
de los Riesgos y las Medidas de Seguridad e Higiene y se dan las normas generales
para observancia de los trabajadores y los patronos. La inspeccion y vigilancia de
los centros de trabajo corresponde al Ministerio de Prevision Social y Trabajo y al
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

Desde 1° de agosto de 2000, Ecuador cuenta con un Reglamento de Seguridad y
Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo.

Paraguay

La Ley n® 729 sanciond el Coédigo del Trabajo de Paraguay, que tiene vigencia a
partir del 1 de febrero de 1962. En el Libro Primero, Titulo I, Capitulo VII, Articulo 64,
se consignan las obligaciones de los empleadores. En el Libro Segundo, de las con-
diciones generales de trabajo, Titulo V, regula la Seguridad, Higiene y Comodidad
en el Trabajo. El punto de partida es la adecuada proteccion al trabajador contra
posibles riesgos en las instalaciones laborales (Art. 273).

El Articulo 274 considera las medidas preventivas y de seguridad e higiene para
evitar riesgos de trabajo. El orden y la disciplina de los establecimientos del trabajo y
el reglamento interno, se incluyen en el Libro Tercero, Titulo Il. El reglamento interno
debera contener las indicaciones para evitar accidentes u otros riesgos profesiona-
les, y las instrucciones para impartir los primeros auxilios.

La seguridad social aparece en el Libro Cuarto y es el Estado, a través de un sis-
tema de seguros sociales, el que ampara a los trabajadores contra riesgos genera-
les y los derivados del trabajo.

Peru

La Ley de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales, contenida en el
Decreto Ley n® 18.846 de 28 de abril de 1971, establecio el seguro social obligatoria
en su Articulo 2°.

La citada norma contempla la cobertura del seguro (Art. 3), el costo del seguro
de accidente de trabajo y el de enfermedades profesionales (Art. 5), las prestacio-
nes para los trabajadores (Art. 7) y las modalidades de incapacidades (Art. 9).

La definicion de accidente de trabajo se incluye en el Reglamento del Decreto
Ley n® 18.846, sobre Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales, Decreto
Supremo n® 2-72-TR (Arts. 7, 8 y 9) y la de enfermedades profesionales en los Articu-
los 56 a 60 de la citada norma.
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Las prestaciones médicas deben ser otorgadas por la Caja Nacional del Seguro
Social y las definiciones de las incapacidades y de las enfermedades profesionales,
se |localizan en los Articulos 35, 40, 42, 43, 56 y 60.

Perl cuenta, ademas, con un Reglamento General Técnico de Seguridad, Higie-
ne y Medicina en el Trabajo (Decreto 14-390-92).

El Reglamento de los Comités de Seguridad Industrial fija en su Articulo 6, los ob-
jetivos de estos comités, que funciona en las empresas industriales con supervision,
control y asesoramiento del Ministerio de Industria y Comercio.

Venezuela

La Ley del Trabajo de 21 de octubre de 1947, contiene las obligaciones de los
patronos en el Capitulo VI, Seccion Primera, de las condiciones de higiene y seguri-
dad industrial (Arts. 116y 117).

El Titulo IV de la Ley trata de los riesgos profesionales, los accidentes de trabajo
y las indemnizaciones (Arts. 134, 135, 136 y 137).

La clasificacion de los accidentes o las enfermedades profesionales se contemplan
en el Articulo 140.

Desde el afio 1986, Venezuela cuenta con una Ley Organica de Prevencion,
Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (Gaceta oficial de 18.07.86), reformada
en 2005.

Las autoridades en materia laboral son el Ministerio de Trabajo y el Ministerio de
Sanidad y Asistencia Social.

Antillas

El Codigo Truijillo del Trabajo de 23 de julio de 1951, conocido como Ley 2.929,
contiene en el Libro Segundo, Titulo Il, los principios que conforman el Reglamento
Interior del Trabajo, que sirve de base para el funcionamiento de las empresas, com-
prendiendo indicaciones para evitar los riesgos profesionales e instrucciones para
prestar los primeros auxilios en caso de accidente.

El Libro Noveno responsabiliza al patrono de los accidentes de trabajo e incluye
la definicion de accidente de trabajo.

3.1.3. Legislacion sobre seguridad e higiene en el trabajo en Espana

El gran impulso en esta materia comienza con la promulgacion de la Ley de Acci-
dentes de Trabajo, de 30 de enero de 1900, denominada Ley Dato y el posterior Re-
glamento de aplicacion, donde se contempld la obligacion exigible a todos los patro-
nos, la responsabilidad empresarial en la prevencion de los accidentes de trabajo y
Su reparacion y se establecieron las bases de la actual concepcion de la seguridad,
como disciplina técnica.

A esta importante Ley, siguieron otras leyes y disposiciones que, en gran medida
han marcado el desarrollo histérico de la Seguridad e Higiene del Trabajo en Espafa:

e Creacion de la Inspeccion de Trabajo (1906).

e Reglamento General de Seguridad e Higiene en el Trabajo (1940).

e Creacion de los Comités de Seguridad e Higiene del Trabajo (1944).

e Creacion del Instituto Nacional de Medicina y Seguridad en el Trabajo (1944).
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e Creacion de la Escuela Nacional de Medicina del Trabajo (1948).

e Creacion de los Servicios Médicos de Empresa (1956).

e Creacion del Servicio Social de Higiene y Seguridad en el Trabajo, actualmen-
te Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT), y del Con-
sejo Superior de Higiene y Seguridad del Trabajo (1970).

En la actualidad, la Seguridad y la Salud en el Trabajo ocupa un lugar destacado
en toda norma legal que atafie a los trabajadores, arrancando actualmente su base
legal en Espafa, en la Constitucion y en el Estatuto de los Trabajadores.

e Constitucion Espafiola de 1978 (Refrendada el 6-12-78, de 31-10-78)

Art. 40.2. «... los poderes publicos ... velaran por la seguridad e higiene en el

trabajo...».

Art. 43. «De los principios rectores de la politica social y econémica».

1. «Se reconoce el derecho a la proteccion de la salud».

2. «Compete a los poderes publicos organizar y tutelar la salud a través de
las medidas preventivas...».

e Estatuto de los trabajadores (Ley 8/1980, de 10-3-1980)

Art. 4.2. «<En la relacion de trabajo los trabajadores tienen derecho:

d) A su integridad fisica y a una politica de seguridad e higiene».

Art. 19.1. «El trabajador en la prestacion de sus servicios, tendra derecho a

una proteccion eficaz en materia de seguridad e higiene».

2. «El trabajador estéa obligado a observar en su trabajo las medidas legales
reglamentarias de seguridad e higiene».

4. «El empresario esta obligado a facilitar una formacion practica y adecuada
en materia de seguridad e higiene a los trabajadores que contrate o cuan-
do cambie de puesto de trabajo, o tenga que aplicar una nueva técnica
que pueda ocasionar riesgos para el trabajador, ...».

El vigente marco normativo tiene su base en la Ley 31/1995, de 8 de noviembre,
de Prevencion de Riesgos Laborales (LPRL) (BOE 10.11.95), por la que se transpone
la «Directiva Marco» 89/391/CEE «relativa a la aplicacion de medidas para promover
la mejora de la seguridad y la salud de los trabajadores en el trabajo», con el impor-
tante desarrollo reglamentario derivado de la citada Ley y la posterior Ley 54/2003,
de 12 de diciembre, de reforma del marco normativo de la prevencion de riesgos la-
borales.

A continuacion se incluyen otras disposiciones normativas espafnolas relaciona-
das con la seguridad y la salud de los trabajadores.

e Decreto de 26.7.57, por el que se fijan los trabajos prohibidos a menores (BOE
26.8.57).

e Decreto 2414/1961, de 30 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento
de actividades molestas, insalubres, nocivas y peligrosas (BOE 7.12.61).

e Orden de 9.3.71 por la que se aprueba la Ordenanza General de Seguridad e
Higiene en el Trabajo (BOE 16y 17.3.71).

e Convenio de la OIT 155, de 22 de junio de 1981, sobre Seguridad y Salud de
los trabajadores y medio ambiente de trabajo (BOE 11.11.85).

e Ley 14/1986, de 25 de abril, General de Sanidad (BOE 29.4.86).

e Ley 21/1992, de 16 de julio de 1992, de Industria (BOE de 23.7.92).

¢ Real Decreto Legislativo 1/1994, de 20 de junio, por el que se aprueba el Tex-
to Refundido de la Ley General de la Seguridad Social (BOE 29.6.94).
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e Real Decreto Legislativo 1/1995, de 24 de marzo, por el que se aprueba el
Texto Refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores (BOE 29.3.95).

e Ley 31/1995, del 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales (BOE
10.11.95).

e Real Decreto Legislativo 5/2000, de 4 de agosto, por el que se aprueba el Tex-
to Refundido de la Ley de Infracciones y Sanciones de Orden Social (LISOS)
(BOE 8.8.00).

e | ey 54/2003, de 12 de diciembre, de reforma del marco normativo de la pre-
vencion de riesgos laborales (BOE 13.12.03)

e Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, por el que se aprueba el Reglamento
de los Servicios de Prevencion (BOE 31.1.97).

De todas las disposiciones enumeradas, solo se comentaran, por su indudable
importancia, la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales, la Ordenanza General de
Seguridad e Higiene en el Trabajo, que se encuentra practicamente derogada, y la
Ley de Industria.

3.1.3.1. Ley de Prevencion de Riesgos Laborales

Tal como se sefiala en su exposicion de motivos, su elaboracion viene obligada
por el articulo 40.2 de la Constitucion Espafiola que encomienda a los poderes publi-
cos «velar por la Seguridad e Higiene en el Trabajo». A este importante argumento
se unen los compromisos derivados de la incorporacion a la Union Europea (Trans-
posicion al Derecho Espanol de la Directiva 89/391/CEE) y los Convenios de la Orga-
nizacion Internacional del Trabajo ratificados por el Estado Espafiol (Convenio 155
de la OIT sobre la seguridad y la salud de los trabajadores y el medio ambiente de
trabajo), asi como la necesidad de poner fin a la existente falta de visién unitaria en
la politica de prevencion y de actualizar la legislacion existente contemplando nue-
vas situaciones.

Como elementos destacables de la ley podemos citar:

a) Fomento de toda una cultura de la prevencién mediante su promocion en to-
dos los niveles educativos.
b) Nuevo enfoque de la planificacion de la prevencion desde la fase de proyecto,
mediante la:
— Evaluacion de los riesgos.
— Ordenacion de las medidas preventivas.
— Control de la efectividad de las mismas.

Junto a la formacion e informacion de los trabajadores acerca de los riesgos exis-
tentes en el trabajo y la forma de prevenirlos y evitarlos.

En el grafico que se adjunta en la pagina siguiente, se resume esquematicamente
el contenido de la ley, comprendiendo:

e Capitulo I: objeto, ambito de aplicacion y definiciones.

e Capitulos Il, IV y V: relativos a la Gestion de la Prevencion.

e Capitulos Ill, VI 'y VII: sobre garantias de seguridad y salud laboral. Disposicio-
nes adicionales, transitorias, derogatorias y finales.

De forma resumida se abordan en este punto los aspectos mas destacables de la
Ley para mas tarde completar su estudio en capitulos posteriores.
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A) Objeto y caracter de la norma (Art. 2)

Objeto de la norma. Establece como objeto de la norma la promocion de la se-
guridad y la salud de los trabajadores mediante la aplicacion de medidas y el desa-
rrollo de las actividades necesarias para la prevencion de riesgos derivados del
trabajo.

Principios generales de prevencion. Relativos a:

e Eliminacion o disminucion de los riesgos derivados del trabajo.
¢ |Informacion.

e Consulta.

e Participacion equilibrada.

e Formacion.

Caracter de la norma. Comtempla la Ley y sus normas reglamentarias (Normativa
de Prevencion) como Derecho necesario minimo que podran ser mejoradas y desa-
rrolladas en los convenios colectivos.

B) Ambito de aplicacion (Art. 3)

Comprende con caracter general las relaciones laborales reguladas en el Texto
Refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, asi como las relaciones de
caracter administrativo o estatutario del personal civil al servicio de las Administra-
ciones Publicas.

Con caréacter especifico a fabricantes, importadores y suministradores, trabajado-
res autbnomos, sociedades cooperativas, centros y establecimientos militares y esta-
blecimientos penitenciarios.

Quedando excluidos policia, seguridad y resguardo aduanero, servicios operati-
vos de proteccion civil, peritaje forense y personal del servicio del hogar familiar.

C) Definiciones (Art. 4)

Incluye los conceptos de «prevencion», «riesgo laboral», «dafios derivados del
frabajo», «riesgo laboral grave e inminente», «procesos, actividades, equipos o pro-
ductos potencialmente peligrosos», «equipo de trabajo», «condicion de trabajo» y
«equipo de proteccion individual», ya incluidos en el capitulo 1.

D) Objetivos de la politica (Art. 5)

Establece como objeto de la politica la promocion de las condiciones de trabajo
por medio de normas reglamentarias y actuaciones administrativas.

E) Normas de reglamentarias (Art. 6)

Establece que el Gobierno, a través de las correspondientes normas reglamenta-
rias, regulara las materias relativas a:

e Requisitos minimos que deben reunir las condiciones de trabajo para la pro-
teccion de la seguridad y salud de los trabajadores.
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e |imitaciones o prohibiciones que afectaran a las operaciones, los procesos y
las exposiciones laborales a agentes que entrafien riesgos para la seguridad y
la salud de los trabajadores e incluso podran estos procesos someterse a con-
trol administrativo.

e Condiciones o requisitos especiales para cualquiera de los supuestos contem-
plados en el apartado anterior.

¢ Procedimientos de evaluacion de los riesgos para la salud de los trabajadores,
normalizacion de metodologias y guias de actuacion preventiva.

¢ Modalidades de organizacion, funcionamiento y control de los servicios de
prevencion.

e Condiciones de trabajo o medidas preventivas especificas en trabajos espe-
cialmente peligrosos.

e Procedimientos de calificacion de las enfermedades profesionales y requisi-
tos y procedimientos para su comunicacion e informacion a la autoridad com-
petente.

e Coordinacion de actividades empresariales.

F) Actuaciones de las Administraciones Publicas (Art. 7)

Contempla que las Administraciones Publicas competentes en materia laboral
desarrollaran funciones de:

e Promocion de la prevencion.

¢ Asesoramiento técnico.

¢ Vigilancia del cumplimiento de la normativa.

e Control del cumplimiento por los sujetos comprendidos en su ambito de apli-
cacion.

e Sancionar las infracciones.

Los articulos 8 al 13 establecen las funciones del Instituto Nacional de Seguridad
e Higiene en el Trabajo, Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social y Administracio-
nes Publicas competentes en materia sanitaria, coordinacion administrativa, partici-
pacion de empresarios y trabajadores y Comisioén Nacional de Seguridad y Salud en
el Trabajo.

G) Derechos a la proteccion frente a los riesgos laborales (Art. 14)

Consagra el derecho de los trabajadores a la proteccion eficaz frente a los ries-
gos laborales. Comprendiendo los derechos de informacion, consulta, participacion,
formacion en materia preventiva, paralizacion de la actividad en caso de riesgo gra-
ve e inminente y vigilancia de su estado de salud.

H) Principios de la accion preventiva (Art. 15)
Contempla los Principios Generales que el empresario deberé aplicar para el
cumplimiento del deber de proteccion:

a) Evitar los riesgos.
b) Evaluar los que no se puedan evitar.
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c) Combatir los riesgos en su origen.

d) Adaptar el trabajo a la persona en lo que respecta a concepcion de los pues-
tos de trabajo, métodos de trabajo y produccion y eleccion de los equipos.

e) Tener en cuenta la evolucion de la técnica.

f) Sustituir lo peligroso por lo que entrafie poco o ningun peligro.

g) Planificar la prevencion buscando un conjunto coherente que integre en ella la
técnica, la organizacion del trabajo, las condiciones de trabajo, las relaciones
sociales y la influencia de los factores ambientales en el trabajo.

h) Adoptar medidas que antepongan la proteccion colectiva a la individual.

i) Dar las debidas instrucciones a los trabajadores.

I) Plan de prevencion de riesgos laborales, evaluacion de los riesgos
y planificacion de la actividad preventiva (Art. 16)

Modificado por la Ley 54/2003, de 12 de diciembre, de reforma del marco norma-
tivo de la prevencion de riesgos laborales. Establece que la prevenciéon de riesgos
laborales debera integrarse en el sistema general de gestion de la empresa a través
de la implantacion y aplicacion de un plan de prevencion. Contemplando, para su
gestion y aplicacion, como instrumentos esenciales la evaluacion de riesgos labora-
les y la planificacion de la actividad preventiva.

J) Equipos de trabajo y medios de proteccion (Art. 17)

Contempla que el empresario debera adoptar las medidas necesarias para que
los equipos de trabajo sean adecuados al tipo de trabajo, asi como proporcionar a
los trabajadores equipos de proteccion individual y velar para que su uso sea
efectivo.

K) Obligaciones de empresarios y trabajadores (Arts. 18 a 29)

Contempla las obligaciones del empresario en relacion a informacion, consulta,
participacion y formaciéon de los trabajadores en materia preventiva. Asi como en lo
referente a las situaciones de emergencia, riesgo grave e inminente y vigilancia de la
salud. Debiendo elaborar y conservar la documentacion correspondiente a sus obli-
gaciones preventivas. Otras obligaciones en relacion a proteccion de los trabajado-
res especialmente sensibles a determinados riesgos, de la maternidad y de los me-
nores. Asi como las relaciones de trabajo temporal, de duracion determinada y en
empresas de trabajo temporal.

L) Servicios de prevencion (Arts. 30 a 32 bis)

Contempla la forma para que el empresario pueda cumplir con su deber de pre-
vencion (designacion de trabajadores con tal fin o constituir o concertar un servicio
de prevencion). Definiendo qué se entiende por Servicio de Prevencion, cuales son
sus funciones y actuacion de las Mutuas de Accidentes de Trabajo y Enfermedades
Profesionales. A partir de la Ley 54/2003, se establecen los casos en los que son
necesarios la presencia de recursos preventivos.
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M) Consulta y participacién de los trabajadores (Arts. 33 a 40)

Comprendiendo los derechos de consulta, participacion y representacion de los
trabajadores (Delegados de Prevencion y Comite de Seguridad y Salud).

N) Obligaciones de fabricantes, importadores y suministradores (Art. 41)

Sefiala las obligaciones de los fabricantes, importadores y suministradores de
maquinaria, equipos, productos, Utiles de trabajo, productos y sustancias quimicas
de utilizacion en el trabajo.

N) Responsabilidades y sanciones (Arts. 42 a 44, 53 y 54)

Comprende las responsabilidades del empresario derivadas del incumplimiento
de sus obligaciones, compatibilidad y competencias sancionadoras.

Los articulos 45 a 52, sobre tipificacion de las infracciones y cuantias de las san-
ciones, han sido derogados por el Real Decreto Legislativo 5/2000, de 4 de agosto,
por el que se aprueba el texto redundido de la Ley de Infracciones y Sanciones en el
Orden Social, en la que quedaron integrados.

3.1.3.2. Ordenanza General de Seguridad e Higiene en el Trabajo

Su promulgacion, por orden Ministerial de 9 de marzo de 1971, se debid a la ne-
cesidad de actualizar el entonces vigente Reglamento General de Seguridad e Higie-
ne en el Trabajo, aprobado por O.M. de 30 de enero de 1940, poner en practica me-
didas de prevencion de los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales y
ordenar las funciones y facultades de los ¢rganos de la administraciéon competentes.

Aunque esta norma supuso un gran avance en el campo de la prevencion de ac-
cidentes y enfermedades profesionales, esta derogada por la Ley 31/1995 de Pre-
vencion de Riesgos Laborales y su posterior desarrollo reglamentario.

De los tres Titulos de que consta la OGSHT su derogacion se ha ido produciendo
en virtud de las siguientes disposiciones:

e Titulo Iy Ill (Derogados por la Ley 31/1995).
e Titulo Il: Capitulos I, II, lll, IV, V y VII (Derogados por el R.D. 486/1997).
No obstante se mantienen en vigor hasta la aprobacion de normativas especi-
ficas y/o en determinados supuestos:
— Los citados capitulos, para los lugares de trabajo excluidos del campo de
aplicacion del citado Real Decreto.
— El articulo 24 y el Capitulo VII para los lugares de trabajo excluidos del am-
bito de aplicacion de la NBE-CPI/96.
e Titulo Il: Capitulo VI (Derogado por el R.D. 614/2001).
e Titulo Il: Capitulos VIII, IX, X, XI y XIl (Derogados por el R.D. 1215/1997).
e Titulo II: Capitulo XllI (Derogado por el R.D. 773/1997).

3.1.3.3. Ley de Industria

La Ley 21/1992 de 16 de julio, de Industria se estructura en cinco titulos, des-
tacando por su importancia el titulo Ill, Seguridad y Calidad Industriales que cons-



LEGISLACION SOBRE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES. RESPONSABILIDADES Y SANCIONES 75

tituye el nucleo de la Ley. Comprende una serie de conceptos generales y dos
capitulos:

Capitulo I: Seguridad Industrial: incluye un sistema de disposiciones obligatorias,
establece el objeto de la seguridad industrial, el contenido de los Reglamen-
tos, los medios de prueba del cumplimiento reglamentario y el control adminis-
trativo de dicho cumplimiento. Configura los Organismos de Control y las Enti-
dades de Acreditacion.

Capitulo II: Calidad Industrial: establece las actuaciones que las Administraciones
publicas desarrollaran para procurar la competitividad de la industria espafio-
la. Definiendo los agentes a través de los cuales podréa instrumentarse la cali-
dad industrial mediante un sistema de normas voluntarias.

3.2. RESPONSABILIDADES Y SANCIONES

Aunque desde el punto de vista de la Seguridad e Higiene en el Trabajo, solo in-
teresa determinar las causas productoras de los accidentes de trabajo y enfermeda-
des profesionales a fin de poner los medios necesarios para prevenirlos y evitar su
repeticion, desde el punto de vista legal, cabe la actuacion de deducir las responsa-
bilidades a que pudiera dar lugar si se ha producido un dafio o, como también vere-
mos, si de la accion u omision de las normas de seguridad e higiene se derivan la
posibilidad de causarlos.

Para su mayor comprension, para los no introducidos en derecho, comenzaremos
por definir qué se entiende por responsabilidad y en qué tipos de responsabilidades
se puede incurrir.

3.2.1. Definicion

Generalmente entendemos la responsabilidad como la «obligacion de reparar el
dafo causado», deduciéndose de ella, por consiguiente, que si no existe dafio no
existe responsabilidad alguna.

Esta responsabilidad, asi entendida, adolece del defecto de no considerar la res-
ponsabilidad derivada de la posibilidad de causar dafio.

Por ello la acepcion juridica de la responsabilidad engloba ambas responsabili-
dades, al definirla como «el deber juridicamente exigible que tiene alguien de res-
ponder del hecho realizado y sufrir sus consecuencias».

Si analizamos la anterior definicion podemos encontrar los cuatro elementos que
configuran la responsabilidad:

a) «Deber juridicamente exigible»: es decir, que el responsable puede ser de-
mandado ante los tribunales de justicia.

b) «Que tiene alguien de responder»: es decir, que a alguna persona fisica o juri-
dica se le puede exigir el cumplimiento de la reparacion.

c) «Hecho realizado»: es decir, no se requiere que exista dafio, sino solamente la
mera posibilidad de causarlo.

d) «Sufrir sus consecuencias»: es decir, ademas de reparar el dafio, puede ser
sancionado.
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3.2.2. Clases de responsabilidades

Dado gue en toda relacion de trabajo por cuenta ajena existen dos partes, el em-
presario y los trabajadores, habra que distinguir las siguientes responsabilidades:
del empresario, de los trabajadores y del personal directivo, técnicos y mandos. A
las que habria que anadir las de los fabricantes, importadores y suministradores.

En estas responsabilidades cabe incluir tanto las derivadas de accidentes ocurri-
dos, como las derivadas de la falta de prevencion que puedan dar lugar a acciden-
tes o enfermedades en el trabajo.

Con independencia de esta clasificacion habria que sefalar, en cada una de
ellas, las responsabilidades administrativas, disciplinarias, civiles y penales.

a) Responsabilidades administrativas: Son las que se derivan del incumplimiento
de la normativa que se penalizan en via administrativa por los érganos del Po-
der Ejecutivo de la Administracion.

En el campo de la prevencion de riesgos son impuestas generalmente por la
Autoridad Laboral, a propuesta de la Inspeccion de Trabajo y Seguridad So-
cial, aunque pueden ser también impuestas por instancias superiores, Directo-
res Generales del Ministerio de Trabajo o incluso por el propio Consejo de Mi-
nistros. Sin perjuicio de la potestad sancionadora de las Comunidades Auto-
nomas con competencias transferidas.

Las sanciones impuestas por estas responsabilidades pueden ser recurridas
ante el Poder Judicial, por la via Contencioso-Administrativa (Tribunal de lo
Contencioso Administrativo).

b) Responsabilidades judiciales: Son las que se derivan de la violaciéon de pre-
ceptos contemplados en los Codigos Civil o Penal.
Dentro de estas responsabilidades caben incluir las responsabilidades penal
y Civil.
— Responsabilidad penal: Son las que se derivan de la violacién de preceptos
contemplados en el Cédigo Penal.
— Responsabilidad civil: Son las que se derivan de la obligacion civil de compen-
sar y reparar los dafios causados a otro interviniendo culpa o negligencia.

c) Responsabilidades disciplinarias: Se refieren a la facultad del empresario o di-
reccion de la empresa para sancionar al personal de la misma, cuando se in-
frinjan preceptos de la Normativa sobre prevencion de riesgos laborales, sus
instrucciones complementarias o las instrucciones dadas el efecto por los su-
periores de la empresa (Incumplimiento laboral).

3.2.3. Responsabilidades del empresario

La responsabilidad del empresario deriva precisamente de su facultad de sefialar
al trabajador el modo, tiempo y lugar de realizar el trabajo y su poder de sancionar a
quien no lo realice de la manera indicada. En consecuencia, si tiene estas faculta-
des, también debe responsabilizarse de los incidentes que puedan surgir en el pro-
ceso de produccion y en especial de los que afecten a la seguridad y salud de los
trabajadores, los accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales.

Es precisamente de la relacion laboral existente entre empresario y trabajadores,
de su contrato de trabajo en resumen, de donde derivan una serie de derechos y
obligaciones para quienes lo suscriben, como podemos ver en el siguiente cuadro.
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DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL CONTRATO DE TRABAJO

DERECHOS-
OBLIGACIONES EMPRESARIO TRABAJADOR
e Poder de direccion e Conservar su salud
DERECHOS e Proteccion eﬂca; en materia de seguridad y
salud en el trabajo
e Poder de sancionar e Exigir la reparacion del dafio causado
e Deber de proteger la e Observar los reglamentos internos de la
seguridad y salud del empresa o las medidas de seguridad
OBLIGACIONES trabajador impuestas
e Deber de reparar el dano e Cumplir érdenes e instrucciones del
causado empresario

3.2.3.1. Obligaciones del empresario

Las obligaciones de los empresarios vienen recogidas en la LPRL y el Art. 19 del
Estatuto de los Trabajadores.

a) Estatuto de los Trabajadores

e Observancia obligada de las medidas de inspeccion y control preventivas.
e Obligacion de suministrar a los trabajadores la formacion adecuada.

b) Ley de Prevencion de Riesgos Laborales

e Garantizar la proteccion de los trabajadores frente a los riesgos laborales.

e Garantizar que sdlo los trabajadores que hayan recibido la informacion sufi-
ciente puedan acceder a las zonas de riesgo grave y especifico.

e Evaluar los riesgos (inicial, al implantar nuevos equipos, sustancias y prepara-
dos qguimicos y reformas de los lugares de trabajo, manteniendo actualizada la
evaluacion) y planificar la actividad preventiva. Integrando la prevencion de
riesgos laborales en el sistema general de gestion de la empresa a través del
plan de prevencion.

e Adoptar las medidas necesarias para que los equipos de trabajo sean ade-
cuados Yy las precauciones ante equipos con riesgos especificos.

e Proporcionar a los trabajadores equipos de proteccion individual adecuados y
velar por su correcto uso.

e Informar y consultar a los trabajadores sobre riesgos especificos, medidas y
actividades de prevencion y proteccion y medidas en materia de primeros
auxilios, lucha contra incendio y evacuacion.

e Garantizar que cada trabajador reciba una formacion tedrica y practica, sufi-
ciente y adecuada en materia de prevencién con motivo de su contratacion,
cuando se produzcan cambios en su trabajo y cuando se introduzcan nuevas
tecnologias y cambios en los equipos.

e £n cuanto a las medidas de emergencia, analizar las posibles situaciones de
emergencia y adoptar las medidas necesarias, designar al personal encarga-
do de ponerlas en marcha, comprobar su funcionamiento y organizar las rela-
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ciones con servicios externos a la empresa (primeros auxilios, asistencia médi-
ca de urgencias, salvamento y lucha contra incendios).

En cuanto a las situaciones de riesgo grave e inminente, informar a los trabaja-
dores, adoptar medidas y dar instrucciones a los trabajadores y disponer las
medidas para que el trabajador que no pueda contactar con su superior pue-
da adoptar las medidas necesarias.

En cuanto a la vigilancia de la salud, garantizar la vigilancia periddica de la
salud de los trabajadores y no utilizar los datos obtenidos con fines discrimi-
natorios.

Elaborar y conservar a disposicion de la Autoridad Laboral la documentacion
relativa a su deber de proteccion de la salud del trabajador.

e Notificar a la Autoridad Laboral los dafios para la salud de los trabajadores.

Cooperar, en caso de subcontratacion, con las distintas empresas que desa-
rrollen actividades en un mismo centro de trabajo. Adoptar medidas para que
los otros empresarios reciban informacion sobre los riesgos existentes y medi-
das de prevencion y emergencia. Vigilar el cumplimiento de la normativa por
parte de los subcontratistas.

Garantizar de manera especifica la proteccion de los trabajadores que por
SuUs propias caracteristicas personales sean especialmente sensibles a los
riesgos.

Adoptar medidas necesarias para garantizar la protecciéon de la maternidad, de
los menores de 18 afos y en los casos de relaciones de trabajo temporales.
Designar uno o varios trabajadores para desempefiar funciones de preven-
cion, constituir servicios de prevencion o concertarlo con entidad ajena a la
empresa. Facilitando el acceso a la informacién y documentacion necesaria.
Consultar a los trabajadores sobre las decisiones a adoptar relativas a la plani-
ficacion-organizacion del trabajo en lo relacionado con la seguridad y la salud
de los trabajadores, sobre la organizacion y desarrollo de las actividades de
proteccion de la salud y prevencion de los riesgos profesionales en la empre-
sa, designacion de los trabajadores encargados de la prevencion o servicio
de prevencion externo y trabajadores encargados de las medidas de emer-
gencia, procedimientos de informacion y documentacion, proyecto y organiza-
cion de la formacion y sobre cualquier otra accién que pueda tener efectos
sustanciales sobre la seguridad y la salud de los trabajadores.

Proporcionar a los Delegados de Prevencion los medios y la formaciéon en ma-
teria preventiva que les sean necesarios.

Recabar de los fabricantes, importadores y suministradores, la informacion
necesaria para que la utilizaciéon y manipulacion de la maquinaria, equipos,
productos, materias primas y Utiles de trabajo se produzcan sin riesgo y para
poder cumplir con sus obligaciones de informacion a los trabajadores.

Poner en conocimiento inmediato de los trabajadores afectados del Comité de
Seguridad y Salud y del Delegado de Personal la decision del Inspector de
Trabajo de paralizar los trabajos. Dando cuenta al Inspector de Trabajo del
cumplimiento de su obligacion.

3.2.3.2. Responsabilidades y sanciones

Del incumplimiento de las obligaciones enumeradas se derivan las siguientes res-

ponsabilidades para el empresario.
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a) Responsabilidad Administrativa

Derivadas del incumplimiento de la normativa sobre prevencion de riesgos labo-
rales. Las cuales segun su gravedad se tipifican en la LISOS como:

¢ |nfracciones Leves.
¢ Infracciones Graves.
e Infracciones Muy Graves.

En los siguientes cuadros se sefialan, los tipos de infracciones relativas a cada
incumplimiento y las sanciones correspondientes segun su graduacion.

CALIFICACION DE LAS INFRACCIONES ADMINISTRATIVAS

. Infraccion | Infraccion | Infraccion
Incumplimientos
leve grave muy grave

Normas de prevencion en general o o o
Notificacion de apertura o] o]
Limpieza del centro de trabajo o o
Evaluacion de riesgos, plan de prevencion e integracion de la °
prevencion
Vigilancia de la salud [ J
Confidencialidad de los datos médicos [ ]
Reqistro y archivo de documentacion [ J
Notificacion de accidentes de trabajo y enfermedades o o
profesionales. Investigacion de accidentes
Coordinacion interempresarial / No informacién del empresario o o
Superacioén de limites de exposicion O] o
Formacion / Informacion / Participacion / Consulta a

; o] o
trabajadores/as
Planificacion de la prevencion / Planes de seguridad [ ]
Obligaciones SP y Entidades Formacion y Auditoria o]
Adscripcion de trabajadores/as a puestos de trabajo o o
inadecuados
Proteccion de la maternidad o de jévenes
Impedir el derecho a paralizacion por riesgo grave e inminente
Primeros auxilios y planes de emergencia [ J
Formacion y asignacion de recursos a los Delegados/as de °
Prevencion
Servicio de Prevencion / Trabajadores designados / Auditoria [

@ Tipificacion con independencia de las consecuencias para la salud
O Tipificacion en funcion de la gravedad del dafio que se derive del incumplimiento
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GRADUACION DE LAS SANCIONES
MINIMO MEDIO MAXIMO
LEVE 40 - 405 Euros 406 - 815 Euros 816 - 2.045 Euros
GRAVE 2.046 - 8.195 Euros 8.196 - 20.490 Euros 20.491 - 40.985 Euros
MUY GRAVE 40.986 - 163.955 Euros 163.956 - 409.890 Euros 409.891 - 819.780 Euros

b) Responsabilidad civil

Si de su actuacion se derivan circunstancias que puede producir dafios para las
personas a sus ordenes.
Se distinguen tres tipos de responsabilidad civil:

e Derivadas de delito o falta.
¢ De culpa contractual civil.
¢ De culpa extracontractual o Aqguiliana.

Responsabilidad civil derivada de delito o falta: es la que se deriva del articulo 116
del Cdédigo Penal que establece que «toda persona responsable criminalmen-
te de un delito o falta lo es también civilmente, si del hecho se derivasen da-
A0S O perjuicios».

Responsabilidad derivada de culpa contractual: consecuencia de la responsabili-
dad civil en que se incurre por incumplimiento de contrato, en el que se con-
templan aspectos de seguridad e higiene.

Responsabilidad civil por culpa extracontractual o Aquiliana: es la que deriva del
articulo 1902 del Codigo Civil que establece que «el que por accion u omision
causara dario a otro interviniendo culpa o negligencia, esta obligado a reparar
el darfio causado» y el articulo 1903, en el que se establece la responsabilidad
del empresario con relacion a los dafios causados por sus trabajadores.

c) Responsabilidad penal

Si sus acciones u omisiones son calificadas como delito en el Coédigo Penal y se
derivan consecuencias para la integridad fisica de los trabajadores. Art. 316 «Los
que con infraccion de las normas de prevencion de riesgos laborales y estando le-
galmente obligados no faciliten los medios necesarios para que los trabajadores
desemperien sus actividades con las medidas de seguridad e higiene adecuadas,
de forma que pongan asi en peligro grave su vida, salud o integridad fisica seran
castigados con las penas de prision de seis meses a tres anos y multa de seis a
doce meses».

3.2.4. Obligaciones y responsabilidades de los trabajadores
La responsabilidad de los trabajadores deriva del incumplimiento de sus obliga-

ciones como trabajador, contenidas en el Estatuto de los Trabajadores y en la Ley de
Prevencion de Riesgos Laborales.
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a) Estatuto de los trabajadores

e Observar las medidas legales y reglamentarias de seguridad e higiene que se
adopten.

e Seguir las ensefianzas sobre formacion en materia de seguridad e higiene fa-
cilitada por el empresario.

b) Ley de Prevencién de Riesgos Laborales

Velar por la seguridad y salud en el trabajo y por aquellas personas a las que
pueda afectar su actividad profesional, de acuerdo con su formacién y las instruccio-
nes del empresario.

Con arreglo a su formacion y siguiendo las instrucciones del empresario:

e Usar adecuadamente las maquinas, aparatos, herramientas, sustancias peli-
grosas, equipos de transporte y cualquiera otros medios con los que desarro-
lle su actividad.

e Utilizar correctamente los medios y equipos de proteccion facilitados por el
empresario.

e No poner fuera de funcionamiento y utilizar correctamente los dispositivos de
seguridad existentes 0 que se instalen.

e |Informar de inmediato a su superior jerarquico directo y a los trabajadores de-
signados acerca de cualquier situacién que, a su juicio, entrafie situacion de
riesgo.

e Contribuir al cumplimiento de las obligaciones establecidas por la autoridad
competente.

e Cooperar con el empresario para que éste pueda garantizar unas condiciones
de trabajo seguras y que no entrafien riesgos.

Los trabajadores pueden incurrir en las mismas responsabilidades que el empre-
sario ademas de la disciplinaria.

3.2.5. Responsabilidades de los mandos

Comprende el personal directivo, técnicos y mandos intermedios, que pueden
incurrir en las mismas responsabilidades que los empresarios y los trabajadores.
Seflalando que esta responsabilidad puede ser:

e Solidaria: recae sobre el empresario y el mando a la vez.
e Subsidiaria: recae también sobre el empresario en segundo término.
¢ Directa: recae directamente sobre el mando.

En el presente cuadro se resumen las responsabilidades legales en prevencion
de riesgos laborales de empresarios y trabajadores.
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RESPONSABILIDADES LEGALES EN PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

Responsabilidad

Sancion

Texto Legal

Organo
sancionador

Empresarios

ADMINISTRATIVA

e Econdmicas

e Ley 31/1995.

 Inspeccion de

Incumplir leyes, (multas). e Texto Refundido Trabajoy S.S.
reglamentos o e Suspension de la Ley 8/88 de | e Autoridad
clausulas temporal y cierre. Infracciones y Laboral.
normativas e Paralizacion Sanciones en el e Ministerio Trabajo
convenios trabajos. Orden Social, y Asuntos
colectivos. e Recargo RLD 5/2000. Sociales.
prestaciones. e Ley 54/2003. e Gobierno.
e Aumento primas. | ® Ley General * Organos
* Abono directo Seguridad Social. competentes de
prestaciones. ® Reglamentos las Comunidades
e |Inhabilitacion. especificos. Auténomas.
CIVIL Econdmica. e Articulo 1902 y Tribunales de

Causar dafo a los
demas.

Indemnizar los
danos y perjuicios

siguiente Cédigo
Civil.

justicia de lo civil.

causados. e Articulo 116 C.P.
PENAL Multas. e Art. 316 y 317 Tribunales de
Cometer delito Prision. C.P. justicia de lo penal.

tipificado en el
Cddigo Penal.

Trabajadores

DISCIPLINARIA
Incumplimiento de
sus obligaciones
en materia de
prevencion de
riesgos laborales.

Consideracion de
«incumplimiento
laboral»

e Estatuto de los
trabajadores.

e Convenios
colectivos.

Empresario.

ADMINISTRATIVA
Incumplir leyes,
reglamentos.

Los mismos que
para los
empresarios (1).

Inspeccion de
Trabajoy S.S. (1)
2

CIVIL

Igual a la de los empresarios.

PENAL

Igual a la de los empresarios excepto el delito contra los

derechos de los trabajadores.

Los tipos de responsabilidad juridica que se han definido son compatibles entre si. Es decir, puede
darse el caso de que se exijan responsabilidades administrativas, civiles y penales por un unico he-
cho. Ademas la responsabilidad penal lleva aparejada la responsabilidad civil.

(1) Cuando se trata de trabajadores auténomos.
(2) Procedimiento sancionador por incumplimiento de sus obligaciones de colaboracién y cooperacion.

3.2.6. Responsabilidades de los fabricantes, importadores

y suministradores

Derivadas del incumplimiento de su obligacién de asegurar que la maquinaria,
equipos, productos y Utiles de trabajo no constituyan fuente de peligro para el traba-
jador ni factores de riesgo siempre que sean instalados y utilizados en la forma y
para los fines que fueron recomendados.

Pudiendo incurrir en las mismas responsabilidades que el empresario.
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Capitulo 4

EL ACCIDENTE DE TRABAJO.
SEGURIDAD EN EL TRABAJO

4.1. EL ACCIDENTE DE TRABAJO

4.1.1. Introduccion

En este capitulo se aborda el estudio de la Seguridad del Trabajo y la razén de
ser de la misma, el accidente de trabajo.

En el esquema que se expone a continuacion, basado en el expuesto por Basel-
ga Monte, M. en su obra «Seguridad y Medicina del Trabajo en la Prevencion y Lu-
cha contra los Accidentes de Trabajo», se representa, de forma gréfica, las funcio-
nes de esta técnica y los distintos aspectos que, en relacion a la misma, conviene
conocer y que constituyen el objetivo del presente capitulo.

SEGURIDAD - ACCIDENTES - CONSECUENCIAS

| CONDICIONES DE TRABAJO |
| CAUSAS | [y
1 TECNICAS
RIESGOS
CAUSAS || 1
HUMANAS
BIENES MATERIALES | | Daflos

| ACCIDENTES DE TRABAJO |

PERSONAS

LESIONES

PROTECCION | TECNICAS MEDICAS | | ASEGURAMIENTO |

PREVENCION
)

| SEGURIDAD | REPARACION DE PERDIDAS |

Comenzamos analizando el Accidente de Trabajo y sus causas, como base de
actuacion de la denominada seguridad cientifica.
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4.1.2. Definicion desde el punto de vista de la seguridad

Para la Seguridad del Trabajo se define el accidente como la concrecion o mate-
rializacion de un riesgo, en «un suceso imprevisto, que interrumpe o interfiere la conti-
nuidad del trabajo, que puede suponer un dafio para las personas o a la propiedad».

Vemos como, desde este punto de vista, también se consideran accidentes los
sucesos que no producen danos para las personas, y a los que en seguridad se les
denominan «accidentes blancos».

De acuerdo con la definicion expuesta, es precisamente el riesgo que conlleva
para las personas, lo que diferencia al accidente, de otros incidentes o anomalias
que perturban la continuidad del trabajo y que denominamos averias.

En el siguiente cuadro se aclaran los conceptos expuestos, asi como la tipologia
resultante de los diferentes tipos de incidentes (suceso anormal, brusco, imprevisto
con potencionalidad o no de causar lesion).

SRS POTENCIONALIDAD | CONSECUENCIAS- TIPOLOGIA
LESIONAL PERDIDAS RESULTANTE
NO
NO —» AVERIAS ——|: }—» AVERIAS
sl
INCIDENTE NO ACCIDENTES SIN
PERDIDAS
SI - ACCIDENTE —| DAROS -~ ACCIDENTES CON
— Materiales SOLO DANOS
gi—| T LmPOrales L. ACCIDENTES CON
- Energeticas DANOS Y LESIONES

LESIONES —= ACCIDENTES CON
- Psiquicas SOLO LESIONES

— Dolorosas
— Fisicas

4.1.3. Definicion desde el punto de vista médico

Desde el punto de vista médico el accidente de trabajo se define como una «pa-
tologia traumatica quirdrgica aguda provocada generalmente por factores mecani-
Ccos ambientales».

Médicamente, se habla de accidente de trabajo o de accidentado, cuando algun
trabajador ha sufrido una lesién como consecuencia del trabajo que realiza. Para el
médico solo existe accidente si se produce lesion. Identificando asi consiguiente-
mente accidente con lesion.

Es precisamente esta definicion de accidente de trabajo la que permite estable-
cer una relacion con el otro dafio especifico derivado del trabajo, la enfermedad
profesional, ya que ambos tienen la misma causa, los factores ambientales deriva-
dos del trabajo y producen las mismas consecuencias, la lesion, que podréa dar lugar
a incapacidad o la muerte del trabajador.
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Es precisamente la lesion, consecuencia del accidente de trabajo, la que motiva
el nacimiento historico de la Seguridad del Trabajo, la cual no habria tenido razén de
ser si no hubiesen existido consecuencias, dando lugar a su definicion y desarrollo
legal, como una necesidad de reparar el dafio motivado por el trabajo.

No obstante las analogias existentes entre accidente del trabajo y enfermedad
profesional existen criterios diferenciadores que permiten distinguir ambos dafios y
que de forma general se indican en el siguiente cuadro:

FACTOR ACCIDENTE ENFERMEDAD

DIFERENCIADOR DE TRABAJO PROFESIONAL
INICIACION Subita, brusca Lenta
PRESENTACION Inesperada Esperada
MOTIVACION Causas externas | Causas internas
MANIFESTACION Violenta 'y Unica | Solapada
RELACION CAUSA-EFECTO | Facil Dificil
TRATAMIENTO Quirurgico Médico

4.1.4. Definicion legal: analisis de la misma.

Como se ha visto, el articulo 474 de la Ley Federal del Trabajo define el accidente
de trabajo como toda lesion organica o perturbacion funcional, inmediata o posterior,
o la muerte producida repentinamente en ejercicio o con motivo del trabajo, cua-
lesquiera que sea el lugar y el tipo en que se presente.

Quedando incluidos en la definicion anterior los accidentes que se produzcan al tras-
ladarse el trabajador directamente de su domicilio al lugar de trabajo o de éste a aquél.

Por su parte, el articulo 115 del Texto Refundido de la Ley General de la Seguri-
dad Social espafiola define el Accidente de Trabajo como:

1. Se entiende por accidente de trabajo toda lesion corporal que el trabajador su-
fra con ocasién o por consecuencia del trabajo que ejecute por cuenta ajena.
2. Tendran la consideracion de accidente de trabajo:

a) Los que sufra el trabajador al ir o al volver del lugar del trabajo.

b) Los que sufra el trabajador con ocasién o como consecuencia del desem-
pefo de cargos electivos de carécter sindical o de gobierno de las Entida-
des Gestoras, asi como los ocurridos al ir o al volver del lugar en que se
ejecuten las funciones propias de dicho cargo.

c) Los ocurridos con ocasiéon o por consecuencia de las tareas que, aun sien-
do distintas a las de su categoria profesional, ejecute el trabajador en cum-
plimiento de las 6rdenes del empresario 0 espontaneamente en interés del
buen funcionamiento de la empresa.

d) Los acaecidos en actos de salvamento y en otros de naturaleza analoga,
cuando unos y otros tengan conexion con el trabajo.

e) Las enfermedades no incluidas en el articulo siguiente que contraiga el tra-
bajador con motivo de la realizacién de su trabajo, siempre que se pruebe
que la enfermedad tuvo por causa exclusiva la ejecucion del mismo.

f) Las enfermedades o defectos padecidos con anterioridad por el trabajador,
que se agraven como consecuencia de la lesion constitutiva del accidente.

g) Las consecuencias del accidente que resulten modificadas en su naturale-
za, duracion, gravedad o terminacion, por enfermedades intercurrentes,
que constituyan complicaciones derivadas del proceso patoldgico determi-
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nado por el accidente mismo o tenga su origen en afecciones adquiridas
en el nuevo medio en que se haya situado el paciente para su curacion.
3. Se presumirg, salvo prueba en contrario, que son constitutiva de accidente de
trabajo las lesiones que sufra el trabajador durante el tiempo y el lugar de trabajo.
4. No obstante, de lo establecido en los numeros anteriores no tendran la consi-
deracion de accidente de trabajo:

a) Los que sean debidos a fuerza mayor extrafia al trabajo, entendiéndose
por ésta, la que sea de tal naturaleza que ninguna relacion guarde con el
trabajo que se ejecutaba al ocurrir el accidente.

En ningun caso se considerara fuerza mayor extrafia al trabajo la insola-
cion, el rayo y otros fenémenos anélogos de la naturaleza.

b) Los que sean debidos a dolo o a imprudencia temeraria del trabajador ac-
cidentado.

5. No impediran la calificacion de un accidente como de trabajo:

a) La imprudencia profesional que es consecuencia del ejercicio habitual de
un trabajo y se deriva de la confianza que éste inspira.

b) La concurrencia de culpabilidad civil o criminal del empresario, de un com-
pafero de trabajo del accidentado o de un tercero, salvo que no guarde
relacion alguna con el trabajo.

Del andlisis de la definicion legal de accidente de trabajo podemos establecer
tres elementos o requisitos, que se consideran necesarios para que un accidente de
trabajo pueda ser considerado como tal:

e Elemento subjetivo personal: «trabajo por cuenta ajenas.
e Elemento objetivo real: «existencia de lesion».
e Elemento causal: «relacion causal entre trabajo y lesion».

4.2. SEGURIDAD DEL TRABAJO

Por Seguridad del Trabajo entendemos la «técnica no médica de prevencion
cuya finalidad se centra en la lucha contra los accidentes de trabajo, evitando y con-
frolando sus consecuencias».

Es precisamente su objetivo, la lucha contra los accidentes de trabajo, la que
permite distinguir la Seguridad de otras técnicas no médicas de prevencion, como la
Higiene o la Ergonomia.

Dos son las formas fundamentales de actuacion de la Seguridad:

Prevencion: Actla sobre las causas desencadenantes del accidente.
Proteccién: Actua sobre los equipos de trabajo o las personas expuestas al ries-
go para aminorar las consecuencias del accidente.

4.2.1. Seguridad cientifica

De todas las técnicas de lucha contra los accidentes de trabajo son las técnicas
de seguridad las que proporcionan un mayor rendimiento, actuando en un menor
espacio de tiempo.

La Seguridad que actla sobre las causas, identificandolas, recibe el nombre de
«seguridad cientifica», en cuanto que basa su actuacion sobre fenémenos naturales
gue pueden ser conocidos cientifica y experimentalmente, constituyendo en realidad
una Ingenieria de Seguridad, como especialidad aplicada de la ingenieria.
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Entendiendo por causas de accidente, las diferentes condiciones o circunstan-
cias materiales o humanas que aparecen en el andlisis de las diferentes fases del
mismo.

Teoria de la Causalidad

Esta teoria, expuesta por Baselga Monte, M. en su obra anteriormente citada, en
la que se fundamenta la seguridad cientifica, afirma que todos los accidentes tienen
su explicacion en multiples causas naturales y su interrelacion entre ellas, pudiendo
expresarse por los tres postulados o principios siguientes:

a) Principio de causalidad natural: «Todo accidente, como fendmeno natural tie-
ne unas causas naturales». Este principio sienta las bases de la seguridad
cientifica.

De este principio se desprenden dos importantes consecuencias:
— La unica forma racional y cientifica de prevencion de los accidentes con-
siste en actuar sobre sus causas.
— La actuacion debe ser natural, dado el carécter natural de las causas que
lo producen.

b) Principio de multicausalidad: «En la mayoria de los accidentes no existe una
causa concreta, sino que existen muchas causas interrelacionadas y conecta-
das entre si», lo que dificulta la actuacion de la seguridad cientifica ante la
imposibilidad de poder actuar sobre multiples causas simultaneamente, para
evitar el accidente.

Es precisamente este principio el que explica que todos los accidentes son
distintos, debido a la diferente combinacién de causas.

c) Principio econdmico de la seguridad: «Entre las multiples causas, existen cau-
sas principales o primarias que actuan como factores de un producto, de for-
ma que eliminando una de ellas, se puede evitar el accidente».
Matematicamente podriamos expresar este principio con la siguiente ex-
presion:

Cpy X Cpy X Cpy X ... X Cp, = A (Accidente)

donde, si cualquiera de las causas Cp,=0 = A=0.

La identificacion de estas causas principales permitira seleccionar sobre cudl
de ellas debemos actuar, la mas facil de corregir o eliminar y la méas viable econo-
micamente.

La filosofia de este principio coincide con la que Heinrich, expone en su obra In-
dustrial Accident Prevention y que denomina «teoria del domind», segun la cual, en
todo accidente se produce un fendmeno parecido al comportamiento de las fichas
del dominé colocadas una junto a otra, que basta empujar la primera para que se
produzca la caida en cadena de todas ellas, siendo suficiente separar una para que
la reaccion se detenga.

4.2.2. Seguridad integrada

Recientemente la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales contempla entre los
principios de la accion preventiva (articulo 15) que el empresario debera planificar la
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prevencion buscando un conjunto coherente que integre en ella la técnica, la organi-
zacion del trabajo, las condiciones de trabajo, las relaciones sociales y la influencia
de los factores ambientales en el trabajo (seguridad o prevencion integrada). Con-
cepto, ya introducido en la legislacion espafiola con el Real Decreto 555/1986, de 21
de febrero, por el que se implanta la inclusion del estudio de seguridad e higiene en
el trabajo en los proyectos de edificacion y obras publicas. Entendiendo como segu-
ridad integrada aquella que tiene su origen en la planificacion de las instalaciones y
servicios, disefio de equipos de trabajo, eleccion y utilizacion de productos, etc.

4.3. CAUSAS DE LOS ACCIDENTES

Definidas las causas de los accidentes como las diferentes condiciones o cir-
cunstancias materiales o humanas que aparecen en el analisis de las diferentes fa-
ses del mismo, es posible deducir una primera e importante clasificacion dependien-
do del origen de las mismas: causas técnicas y causas humanas, a las que también
se les denomina «condiciones inseguras» y «practicas inseguras».

Condicion insegura: comprende el conjunto de circunstancias o condiciones ma-
teriales que pueden ser origen de accidente. Se les denomina también condi-
ciones materiales o factor técnico.

Acto inseguro: comprende el conjunto de actuaciones humanas que pueden ser
origen de accidente. Se les denomina también actos peligrosos, practicas in-
seguras o factor humano.

Pudiendo establecer a su vez, dentro de cada uno de estos dos tipos de causas,
una nueva clasificacion que no se comentara por su simplitud.

e Causas de accidentes y causas de lesion.
e Causas basicas o principales y causas secundarias o desencadenantes.
e Causas inmediatas y causas remotas.

La influencia de cada factor en el accidente ha ido evolucionando con el tiempo,
comenzando por adquirir un papel preponderante el factor humano y por consi-
guiente siendo mas importante para la seguridad la prevencion humana (Mito del
Factor Humano), para pasar a situarnos en el polo opuesto, en el que el factor técni-
Co, pasa a adquirir el papel principal y consecuentemente a adquirir preponderancia
la prevencion técnica sobre la humana.

Asi, segun Baselga Monte, «del mito del factor humano se llegé a la paradoja del
factor técnico. A pesar de la importancia del factor humano, para lograr una seguridad
eficaz es mas importante actuar sobre el factor técnico. Por ello, la seguridad técnica
es la ideal. Tanto es asi, que practicamente debe sobreentenderse que hablamos siem-
pre de seguridad técnica cuando hablamos de seguridad. Porque queremos y respeta-
mos al hombre, si lo queremos proteger con eficacia nos debemos olvidar de él».

Este ultimo planteamiento es el que mejores resultados aporta a la seguridad, ya que:

e | a actuacion y control sobre el factor técnico es mas eficaz, ya que la conduc-
ta humana no siempre resulta previsible.

e | a actuacion sobre el factor técnico permite obtener resultados a corto plazo.

e | a actuacion sobre el factor técnico en una actuacion ideal, permite el olvido
del factor humano.

No obstante, en la actualidad, el factor humano esta volviendo a ser considerado
como factor prioritario en toda politica preventiva.
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4.4. EL FACTOR HUMANO Y SU RELACION CON LA PREVENCION

Uno de los modelos méas aceptados sobre la forma en que se producen los acciden-
tes se representa en el siguiente esquema, donde se aprecia que una actuacion admi-
nistrativa deficiente puede dar lugar a una serie de «causas basicas» (factores perso-
nales o de trabajo inadecuados) o «causas inmediatas» (practica o condicion insegura)
desencadenantes del accidente, con sus conocidas consecuencias o pérdidas.

DEFICIENCIAS
ADMINISTRATIVAS
CAUSAS BASICAS
FACTORES
PERSONALES FACTORES DE
INADECUADOS: TRABAJO
—No sabe —No puede INADECUADOS
—No quiere
PRACTICA CODICION
CAUSAS INMEDIATAS INSEGURA INSEGURA
ACCIDENTE
I
LESIONES DANOS A LA
CONSECUENCIAS PERSONALES PROPIEDAD
PERDIDAS

De acuerdo con este modelo las causas inmediatas, es decir, los hechos que
motivan el accidente, estan constituidas por practicas inseguras (Factor Humano) y
condiciones inseguras (Factor Técnico).

Resultando dificil discernir, aun en nuestros dias, qué factor ejerce mayor influen-
cia en la génesis del accidente, pues detras de un fallo técnico siempre, en ultimo
término, nos encontramos con el factor humano, por lo que puede decirse que en
todo accidente intervienen conjuntamente factores técnicos y factores humanos.
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En el siguiente cuadro, segun Bird (Insurance Company of América. International
Safety Academy: Safety Training Manual. Macon Georgia 1971), se incluyen a modo
de ejemplo una de las multiples clasificaciones de causas (factores humanos y técni-
cos) desencadenantes del accidente.

CAUSAS - FACTORES HUMANOS Y TECNICOS SEGUN BIRD

A. CAUSAS HUMANAS

B. CAUSAS TECNICAS

A.1. Causas basicas. Factores personales
1. Falta de conocimientos y/o habilidades
2. Motivacion inadecuada por:
a) Ahorrar tiempo o esfuerzo
b) Evitar incomodidades
c) Atraer la atencion
d) Afirmar la independencia
e) Obtener la aprobacion de los demas
f) Expresar hostilidad
3. Problemas somaticos y mentales

A.2. Causas inmediatas. Actos inseguros
1. Trabajar sin autorizacion
2. Trabajar sin seguridad
3. Trabajar a velocidades peligrosas
4. No sefialar o comunicar riesgos
5. Neutralizar dispositivos de seguridad
6. Utilizar equipos de forma insegura
7. Utilizar equipos defectuosos
8. Adoptar posturas inseguras
9. Poner en marcha equipos peligrosos
10. Utilizar equipos peligrosos
11. Bromear y trabajar sin atencion
12. No usar las protecciones personales

B.1. Causas basicas. Factores del puesto de
trabajo
1. Procedimientos de trabajo inadecuado
2. Disefio y mantenimiento inadecuados
3. Procedimiento inadecuado en las
compras de suministros
4. Desgastes por el uso normal
5. Usos anormales

B.2. Causas inmediatas. Condiciones peligrosas
1. Guardas y dispositivos de seguridad

inadecuados

. Sistemas de sefalizacion y de alarma
inadecuados

3. Riesgos de incendios y explosiones

4. Riesgos de movimientos inadecuados

5. Orden y limpieza defectuosos

6

7

8

N

. Riesgo de proyecciones
. Falta de espacio. Hacinamiento
. Condiciones atmosféricas peligrosas
9. Depdsitos y almacenamientos peligrosos
10. Defectos de equipos inseguros
11. Ruido e iluminacién inadecuada
12. Ropas de trabajo peligrosas

En relacion a la importancia del factor humano, un estudio efectuado por Frank E.
Bird demostré que de cada 100 accidentes, 85 se debieron a préacticas inseguras y
s6lo uno ocurrié por condiciones inseguras. Los 14 restantes se produjeron por com-
binacién de ambas causas. Lo que significa que el ser humano intervino directamen-
te en el 85% de los accidentes por practicas inseguras, en el 14% de los accidentes
ocurridos por la combinaciéon de ambas (99% de las veces) e intervino indirectamen-
te en el 1% de los accidentes por condiciones inseguras, ya que la condicion inse-
gura necesariamente fue provocada por alguien.

COMBINADAS

ONDICION
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Como se puede ver el ser humano es el responsable del 100% de los accidentes,
ya sea porque comete practicas inseguras, 0 porque ocasiona condiciones insegu-
ras. De ahi la necesidad de contar plenamente con el ser humano y conocer sus
pautas de conducta de cara a plantear estrategias validas y efectivas en la preven-
cion de los accidentes.

En el siguiente esquema debido a Surry se pone de manifiesto la forma de actua-
cién de la conducta humana con relacion al accidente, apreciandose como en el
accidente interviene por una parte el acto inseguro (caracteristicas personales, co-
nocimientos, actitudes, etc.) y por otra la condicion insegura.

ESQUEMA DE LA CONDUCTA HUMANA DEFENSIVA ANTE
EL PELIGRO (SURRY)

| FACTOR TECNICO

FACTOR HUMANO RIESGO-PELIGRO

|
[
[
/:/ EXTERIORIZACION

PERCEPCION

/sw

RECONOCIMIENTO

/SI

SABER EVITARLO

PE

QUERER EVITARLO

PEl

PODER EVITARLO

%

NO ACCIDENTE ACCIDENTE

NO

NO

NO

NO

NO

4.4.1. Predisposicion al accidente

Se conocen personas que, por su forma de ser, se encuentran mas predispues-
tas que otras para sufrir accidentes y en este sentido no resulta extrafio ver circu-
lando vehiculos por carreteras y ciudades que, con independencia de su fecha de
matriculacion, presentan mdultiples golpes motivadas por pequefios accidentes di-
ferentes.
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Este concepto de la predisposicion fue introducido por Greenwold y Woods, en
1919 y posteriormente ampliados por Farmer y Champers, en 1926, y tiene su origen
en la observacion real de una poblacion laboral, en la que determinados individuos
sufrian mas accidentes que otros.

Precisamente en esta teoria de la predisposicion estan basadas las técnicas de
Seleccion de Personal, médicas o psicolégicas, para la prevencion de los acci-
dentes.

Marbe, psicologo aleman, en relacion al tema de la predisposicion del accidente,
enuncio su célebre Ley, en la que afirma que «el 25% de las personas expuestas
acumulan el 75% de los accidentes, mientras que el 25% de los restantes acciden-
tes se distribuye entre el 75% restante de la poblacion expuesta».

A pesar de la Ley de Marbe enunciada no parece actualmente demostrado cien-
tificamente el fendmeno de la predisposicion, ni resulta facil determinar las personas
predispuestas, maxime si tenemos en cuenta que se ha llegado a pensar que la pre-
disposicion no es un fendmeno estable, sino que varia para un mismo individuo en
diferentes etapas de su vida.

Lo que si es un hecho real bien distinto es el fendmeno de la repeticion de acci-
dentes en una misma persona. Pero sobre ello hay que indicar que repeticion y pre-
disposicion constituyen conceptos diferentes, ya que no todas las personas se en-
cuentran expuestas a los mismos riesgos y si a posteriori, siempre resulta facil des-
cubrir predisposiciones en la persona, no puede decirse lo mismo a priori.

4.5. OTRAS FORMAS DE ACTUACION DE LA SEGURIDAD
4.5.1. Seguridad industrial

De acuerdo con lo establecido en la Ley de Industria espafola se entiende por
seguridad industrial «/a que tiene por objeto la prevencion y limitacion de riesgos, asi
como la proteccion contra accidentes y siniestros capaces de producir daros o per-
juicios a las personas, flora, fauna, bienes o al medio ambiente, derivados de la acti-
vidad industrial o de la utilizacion, funcionamiento y mantenimiento de las instalacio-
nes o equipos y de la produccion, uso o consumo, almacenamiento o desecho de
los productos industriales».

Entendiendo por riesgos relacionados con la seguridad industrial los que pueden
producir lesiones o dafios a las personas, flora, fauna, bienes o al medio ambiente, y
en particular los incendios, explosiones y otros hechos capaces de producir quema-
duras, intoxicaciones, envenenamiento o asfixia, electrocucion, riesgos de contami-
nacion producida por instalaciones industriales, perturbaciones electromagnéticas o
acusticas y radiacion, asi como cualquier otro que pudiera preverse en la normativa
internacional aplicable sobre seguridad.

Lo que conlleva al tratamiento integral de la prevenciéon de riesgos en la empresa
comprendiendo los riesgos profesionales y los riesgos industriales con capacidad
de producir dafios a las personas, flora, fauna y medio ambiente.
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5.1. ANALISIS ESTADISTICOS DE ACCIDENTES

5.1.1. Introduccioén a la estadistica de accidentes

El tratamiento estadistico de los accidentes constituye una técnica general analiti-
ca de gran rendimiento en seguridad al permitir el control sobre el nimero de acci-
dentes, sus causas, gravedad, localizacién de puestos de trabajo con riesgo, zonas
del cuerpo mas expuestas y cuantas circunstancias pueden incidir en los acciden-
tes. Posibilitando a lo largo de distintos periodos de tiempo conocer la situacion so-
bre el grado de accidentabilidad de un sector o rama de actividad, forma de produ-
cirse el accidente, zonas del cuerpo afectado, etc., y a partir de los datos obtenidos,
consecuencia de una clara y correcta clasificacion, orientar la actuacion de las téc-
nicas operativas de seguridad.

No obstante el indudable valor de esta técnica para conocer la evolucion de la
accidentabilidad dentro de una misma empresa, presenta el problema de la dispari-
dad de criterios existentes en su tratamiento, tanto a nivel nacional como internacio-
nal, por lo que los datos estadisticos, denominados Indices Estadisticos, sélo podran
ser comparados cuando se conozcan los verdaderos criterios que han intervenido
en su determinacion.

5.1.2. Clasificacion de los accidentes

Para poder actuar sobre los accidentes de trabajo, es preciso conocer «cuando»,
«donde», «como» y «por qué» se producen, ya que solo a partir de este conoci-
miento, fruto de una exhaustiva clasificacion podemos establecer las técnicas ade-
cuadas para su prevencion.

5.1.2.1. Factores de clasificacion

Los factores mas importantes de clasificacion utilizados en los distintos sistemas
y recomendados por la Organizacion Internacional del Trabajo son los siguientes:
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Forma o tipo de accidente: refleja las circunstancias en que ocurrié el accidente.
La naturaleza del contacto o forma en que éste se ha producido entre la per-
sona afectada y el objeto o sustancia que causa la lesion (atrapamiento, cai-
das, electrocucion, etc.).

Aparato o agente material causante: objeto, sustancia o condicion del trabajo que
produjo el accidente con o sin lesion (vehiculo, herramienta, maquinaria, etc.).
Se puede distinguir entre: agente material origen del accidente y agente mate-
rial origen de lesion.

Naturaleza de la lesion: tipo de lesion fisica sufrida por el trabajador (luxacion,
fractura, desgarramiento, amputacion, etc.).

Ubicacion de la lesion: parte del cuerpo donde se localiza la lesién (mano, cabe-
za, 0jos, etc.).

La American National Standards Institute (A.N.S.1.) introduce ademas, otros facto-
res complementarios.

Parte del agente material: parte del agente material que se relaciona mas directa-
mente con el accidente (elementos de una maquina-herramienta, muela abra-
siva, etc.). Al igual que en el agente material se puede considerar una doble
faceta, como origen de accidente o como origen de lesion.

Condicion peligrosa: causa técnica relacionada con el accidente.

Acto inseguro: causa humana o imprudencia relacionada con el accidente.

Los factores sefnalados se pueden completar con otros, de indudable valor en
seguridad, tales como: actividad industrial y tamafio de la empresa; lugar del acci-
dente; sexo y edad del accidentado; profesion, calificacion, experiencia profesional
y tipo de contrato; mes, dia y hora, etc.

Ademas de los factores de clasificacion indicados, desde principios del 2000,
empezaron a utilizarse en la Unién Europea nuevos modelos para la notificacion de
los accidentes de trabajo, en los que se introducen factores de clasificacion tales
como: tipo de lugar, tipo de trabajo, actividad fisica especifica, desviacion, etc., a los
que nos referiremos nuevamente en el capitulo relativo a técnicas analiticas posterio-
res al accidente.

5.1.2.2. Sistemas de clasificacion

Basado en los factores anteriores se han establecido dos sistemas de clasifica-
cion de accidentes:

Clasificacion simple: engloba en una Unica tabla factores diversos, por lo que re-
sulta confusa e incompleta.

Clasificacion multiple: utiliza una clasificacion para cada factor, suministrando una
informacion completa sobre todos los aspectos que inciden en el accidente.

La clasificacion simple, hoy en desuso, fue adoptada en 1923 en la primera Con-
ferencia Internacional de Estadigrafos del Trabajo de la O.I.T. e incluye los siguientes
factores:

1. MAQUINAS:
1.1. Motores.
1.2. Transmisiones.
1.3. Aparatos de elevacion.
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1.4. Maquinas-herramientas y otras maquinas.
2. TRANSPORTES:
2.1. Ferrocarriles.
2.2. Barcos.
2.3. Vehiculos.
EXPLOSIONES, INCENDIOS.
SUBSTANCIAS TOXICAS, ARDIENTES O CORROSIVAS.
ELECTRICIDAD.
CAIDA DEL TRABAJADOR.
PISADAS DE OBJETOS Y CHOQUES CONTRA OBJETOS.
CAIDA DE OBJETOS.
DERRUMBES.
10. MANIPULACION DE OBJETOS SIN APARATOS MECANICOS.
11. HERRAMIENTAS DE MANO.
12. ANIMALES.
13. CAUSAS DIVERSAS.

La clasificacion multiple, mucho mas completa, propuesta por la O.I.T. esta basa-
da en los siguientes factores:

© XN O

e Forma de accidente.

e Agente material.

e Naturaleza de la lesion.
e Ubicacion de la lesion.

5.2. INDICES ESTADISTICOS

En seguridad e higiene del trabajo, con objeto de poder establecer comparacio-
nes de accidentalidad entre distintos paises, comunidades, provincias, actividades
industriales, empresas y sus dependencias, periodos de tiempo, etc., o para valorar
el nivel de seguridad, se emplean los denominados indices estadisticos.

Los indices mas utilizados en seguridad, recomendados por la X2, XllI# y XVI?
Conferencias Internacionales de Estadisticos del Trabajo de la O..T. son los si-
guientes:

¢ indice de Incidencia.

¢ |ndice de Frecuencia.

e indice de Gravedad.

e Duracion Media de las bajas.

indice de incidencia: relaciona el nimero de accidentes registrados en un periodo de
tiempo y el numero medio de personas expuestas al riesgo considerado.
Se calcula por la expresion:

N total de accidentes

= , x 10°
N¢ medio de personas expuestas

que representa el numero de accidentes en jornada de trabajo con baja por cada
mil personas expuestas. Se corresponde con la Tasa de Incidencia de Acciden-
tes, utilizada en México.
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Se utiliza cuando no se conoce el numero de horas trabajadas, resultando (util
para evaluar la peligrosidad cuando el numero de personas expuestas al riesgo
es variable de un dia a otro.

Siguiendo la recomendacion de la XVI2 Conferencia Internacional de Estadisticos
del Trabajo de la OIT, el factor multiplicador pasé a ser 10°, considerando en Es-
pafia por personas expuestas los trabajadores afiliados a los regimenes de la
S.S. con la contingencia de accidentes de trabajo especificamente cubierta. Es el
indice mas utilizado.

indice de frecuencia: relaciona el nimero de accidentes registrados en un periodo
de tiempo y el numero de horas trabajadas en dicho periodo. Este indice se utili-
za frecuentemente para fijar objetivos en seguridad.
Se calcula por la expresion:

Ne@ total de accidentes

= , x 10°
Ne total de horas trabajadas

que representa el nimero de accidentes ocurridos en jornada de trabajo con baja
por cada millon de horas trabajadas por el colectivo expuesto al riesgo.
En su calculo deben tenerse en cuenta las siguientes consideraciones:

— Solo deberan incluirse los accidentes ocurridos dentro de las horas de trabajo,
excluyendo por consiguiente, los accidentes «in itinere» o «de trayecto».

— Solo deberan contabilizarse las horas reales de exposicion al riesgo, descar-
tando por consiguiente, permisos, vacaciones, enfermedad, etc.

— Debera tenerse en cuenta que no todo el personal de una empresa esta ex-
puesto al mismo riesgo, por lo que deberan calcularse indices distintos para
cada zona de riesgo homogéneo (talleres, oficinas, etc.).

— Aungue normalmente estos indices estan referidos a accidentes con baja, po-
dré calcularse también este indice incluyendo los accidentes con y sin baja,
de interés interno para la empresa.

— El numero total de horas trabajadas se calcula segun la recomendacion de la
O.L.T. a partir de la expresion.

N® total de horas trabajadas = Pm x Hd x DI

Siendo: Pm = Numero de personas expuestas al riesgo.
Hd = Horas trabajadas por dia.
DI = Dias laborables o trabajados.

y teniendo en cuenta las consideraciones anteriores.

indice de gravedad: relaciona el numero de jornadas perdidas por accidentes duran-
te un periodo de tiempo vy el total de horas trabajadas durante dicho periodo de
tiempo.
Se calcula por la expresion:

N¢ de jornadas perdidas por accidente
N® total de horas trabajadas

x 10°

lg =
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que representa el numero de jornadas no trabajadas por los accidentes de traba-

jo por cada mil horas trabajadas.

En su calculo deben tenerse en cuenta las siguientes consideraciones:

— Las anteriormente numeradas para la determinacion del If.

— Deberan considerarse los dias naturales.

— En el caso de que como consecuencia de un accidente se produzca una le-
sion que de lugar a incapacidades permanentes las jornadas perdidas se de-
terminaran sumando a las correspondientes a las incapacidades temporales,
las derivadas de las incapacidades permanentes y muertes, calculadas segun
la escala o baremo de equivalencia entre la naturaleza de la lesion (porcentaje
de incapacidad) y las jornadas perdidas equivalentes.

En el siguiente cuadro se incluye el baremo que figura en la legislacion espafiola,
establecido a partir del recomendado por ANSI, para determinar las jornadas per-
didas equivalentes, dependiendo de los porcentajes de incapacidades.

Naturaleza de la lesion

Porcentaje de
incapacidades

Jornada de
trabajo perdido

Muerte

Incapacidad permanente absoluta (I.P.A.)

Incapacidad permanente total (I.P.T.)

Pérdida de un brazo por encima del codo

Pérdida de un brazo por el codo o debajo

Pérdida de la mano

Pérdida o invalidez permanente del pulgar

Pérdida o invalidez permanente de un dedo cualquiera

Pérdida o invalidez permanente de dos dedos

Pérdida o invalidez permanente de tres dedos

Pérdida o invalidez permanente de cuatro dedos

Pérdida o invalidez permanente del pulgar y de un dedo

Pérdida o invalidez permanente del pulgar y dos dedos

Pérdida o invalidez permanente del pulgar y tres dedos

Pérdida o invalidez permanente del pulgar y cuatro dedos

Pérdida de una pierna por encima de la rodilla

Pérdida de una pierna por la rodilla o debajo

Pérdida del pie

Pérdida del pie o invalidez permanente del dedo gordo o de
dos 0 mas dedos del pie

Pérdida de la vista (un ojo)

Ceguera total

Pérdida del oido (uno solo)

Sordera total

100
100
75
75
60
50
10

6.000
6.000
4.500
4.500
3.600
3.000

600

300

750
1.200
1.800
1.200
1.500
2.200
2.400
4.500
3.000
2.400

300
1.800
6.000

600
3.000

Para el calculo del Ig teniendo en cuenta las consideraciones apuntadas se apli-

card la expresion:

(Jt + Jb) x 10°

lg =

N2 total de horas trabajadas

siendo Jt = Jornadas perdidas por los accidentes que dieron lugar a
incapacidades temporales, contando dias naturales y sin incluir
el dia del accidente y el dia de la incorporacion.
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Jb= Jornadas equivalentes de las incapacidades permanentes segun
el Baremo anterior.

Este indice puede calcularse igualmente considerando Unicamente el valor de Jt,
recurriendo para conocer la gravedad real de los accidentes ocurridos en un de-
terminado sector o actividad a otros indices como el Ifm o lim.

La Ley Federal del Trabajo contempla los siguientes grados de incapacidad

laborales:

Art. 477. Cuando los riesgos se realizan pueden producir:

. Incapacidad Temporal

Il. Incapacidad permanente parcial
Ill. Incapacidad permanente total, y
IV. La muerte.

Art. 478. Incapacidad temporal es la pérdida de facultades o aptitudes que impo-
sibilita parcial o totalmente a una persona para desemperiar su trabajo
por algun tiempo.

Art. 479. Incapacidad permanente parcial es la disminucion de las facultades o
aptitudes de una persona para trabajar.

Art. 480. Incapacidad permanente total es la pérdida de facultades o aptitudes
de una persona que la imposibilita para desempefiar cualquier trabajo
por el resto de su vida.

Duracion media de las bajas: relaciona las jornadas perdidas por incapacidades en
un periodo de tiempo y los accidentes en jornada de trabajo con baja ocurridos
en dicho periodo.

Se calcula por la expresion:

N¢ de jornadas perdidas por accidente
N° de accidentes con baja

DMB =

que representa el niumero de jornadas perdidas por cada accidente con baja.
Este indice se puede calcular a partir de los Ig e If mediante la expresion:

Ig x n® horas trabajadas

DM = V¢ de jornadas perdidas por accidente _ 10° _lgx 10°
N¢ de accidentes con baja If X n® horas trabajadas If
10°

indice de incidencia de accidentes mortales: relaciona el nimero de accidentes mor-
tales registrados en jornada de trabajo en un periodo de tiempo y el nimero me-
dio de personas expuestas.
Se calcula por la expresion:

. N¢ de accidentes mortales 5
lim = x 10
N° de personas expuestas

que representa el numero de accidentes mortales ocurridos por cada cien mil
personas expuestas.
Pudiendo utilizarse otros indices estadisticos, tales como:
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— Porcentaje de horas perdidas por accidentes.
— Horas trabajadas por accidente.

— Indice de seguridad.

— Tasa de actividades de seguridad, etc.

indice de frecuencia de accidentes mortales: relaciona el nimero de accidentes mor-
tales registrados en jornada de trabajo en un periodo de tiempo y el nimero de
horas trabajadas en dicho periodo.
Se calcula por la expresion:

N@ de accidentes mortales 8
Ifm = : x 10
N® de horas trabajadas

que representa el numero de accidentes mortales ocurridos por cada cien mi-
llones de horas trabajadas.

Porcentaje de horas perdidas por accidente: relaciona las horas perdidas con el nu-
mero de horas trabajadas en un periodo de tiempo determinado.
Se calcula por la expresion:

N¢ de horas perdidas
N¢ de horas trabajadas

Porcentaje de horas perdidas = x 107

que representa las horas perdidas por accidente de cada cien horas de trabajo.

Horas trabajadas por accidente: relaciona las horas-hombre trabajadas con el nime-
ro de accidentes ocurridos en un periodo de tiempo determinado.
Se calcula por la expresion:

N¢ de horas trabajadas
N de accidentes

Horas por accidente =
que representa cada cuantas horas de trabajo se produce un accidente.

indice de seguridad: relaciona los accidentes registrados en un periodo de tiempo
con los trabajadores expuestos y las horas-hombre trabajadas.
Se calcula por la expresion:

N¢ de trabajadores expuestos y
N¢ total de accidentes
N® total de horas trabajadas

10°
s =

que representa el numero de trabajadores expuestos al riesgo, por cada acciden-
te y cien mil horas trabajadas.

Tasa de actividades de la seguridad: segun E. G. Hinckley y G. E. Stulberg, la tasa de
actividad de la seguridad se puede determinar por la expresion:
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Actividades de Seguridad x 5 x 10°
N® total de horas trabajadas

TAS =

En la que las actividades de seguridad se calcularan, para un periodo determina-
do, sumando los siguientes términos:

— Disposiciones de seguridad prescritas.

— Denuncias de précticas inseguras.

— Informes de situaciones inseguras.

— Numero de asambleas o reuniones de seguridad celebradas.

La comparacion de las curvas determinadas para mismos periodos de tiempos
(semanas, meses, afios, etc.) de los If y de la TAS, nos permitira establecer con-
clusiones acerca de la utilidad de las actividades de seguridad efectuadas por la
empresa.

Otros indices estadisticos recomendados por la Conferencia Internacional de Es-
tadisticas del Trabajo a nivel de empresa y cuyo analisis conjunto resulta conve-
niente son:

— Accidentes por trabajador.

— Accidentes por unidad de trabajo humano (horas).

— Accidentes por unidad de trabajo mecanico (HP o kW).

— Accidentes por unidad de produccion (peso y nimero de piezas).

5.2.1. indices estadisticos acumulados

Dado que los indices de frecuencia y de gravedad relativos a periodos cortos y
en especial en las empresas pequefas, no resultan significativos al no tener suficien-
te representatividad estadistica, por lo que no resultan adecuados para conocer la
evolucion de la accidentalidad en la empresa, en la actualidad se recurre al empleo
de las «curvas de tendencia» basadas en la obtencion de los indices de frecuencia
y de gravedad mensuales acumulados obtenidos de acuerdo con las siguientes ex-
presiones:

(n® accidentes en los 11 meses anteriores + n° accidentes mes)
N® total de horas 11 meses anteriores y n® horas mes

x 10°

If acumulado =

(n® jornadas perdidas en los 11 meses anteriores + n® jornadas perdidas mes
N total de horas 11 meses anteriores + n? horas mes

lg acumulado = x 10°

Pudiéndose obtener a partir de los valores de los If acumulado y los indices de
frecuencia esperado el «diagrama mes a mes» o0 el «diagrama acumulado», de
utilidad para conocer en qué momento nos estamos desviando de los objetivos
marcados.

5.3. SISTEMAS DE REPRESENTACION GRAFICA

Una vez recogidos los datos, es preciso ordenarlos, clasificarlos y representarlos
de la forma mas sencilla y facil de interpretar.
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Los graficos son formas sencillas de representar datos estadisticos de una forma
intuitiva.

Existen diferentes tipos de graficos dependiendo de los datos que estamos ma-
nejando y de los fines que de ellos se precisen.

De acuerdo con esto se establecen los siguientes grupos de representaciones
graficas mas utilizados:

e Graficos de lineas.

e Diagramas de barras.

e Diagramas de éareas (ciclogramas).
e Mapas estadisticos (cartogramas).

Un sistema mas completo, a nivel empresa, consiste en utilizar un plano de planta
general 0 seccion sefialando en él, las zonas mas peligrosas, l0s agentes materiales,
formas de accidentes y cuantos datos se consideren de interés para ofrecer una vi-
sibn completa acerca de la accidentalidad de la empresa. El denominado mapa de
riesgos obtenido nos permitira, de una forma rapida, conocer todos los problemas
de la empresa y la peligrosidad de los riesgos detectados con el auxilio de diferen-
tes signos graficos de diferentes tamafios, dependiendo de su importancia.

A continuacion se incluyen diferentes ejemplos de representacion grafica.

ACCIDENTES EN JORNADA DE TRABAJO CON BAJA SEGUN SECTOR
DE ACTIVIDAD, TIPO Y GRAVEDAD
(Espana: Enero - Diciembre 2010)

TOTAL o B MORTALES
Distribuciéon porcentual

Industria

Industria

Construccion
Construccion
17,1%

_ 23,9% Agrario
Agrario

Servicios Servicios
TIPO DE ACCIDENTE ACCIDENTES CON BAJA EN JORNADA DE TRABAJO SEGUN
G RAVEDAD SECTOR DE ACTIVIDAD

Accidentes con baja

"in itinere" R Leves
73.961 _ Accidenités con baja en 548.554
jornada de trabajo

553.915

Agrario
28.536

Industria
129.744

Construccion
94.740

Servicios
300.895
Graves
4.805

Accidentes sin baja

778.653 -~- Mortales

556
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REPBESENTACI()N MEDIANTE DIAGRAMAS DE BARRAS
DE LOS INDICES ESTADISTICOS POR SECTORES DE ACTIVIDAD

180
160 - @ |. Incidencia
140 - O I. Frecuencia
120
100 -
80 1. Incidencia
~ conjunto de sectores
60 - |. Frecuencia
conjunto de

sectores

40 4
20 1
O_

AGRARIO INDUSTRIA  CONSTRUCCION ~ SERVICIOS

I. INCIDENCIA = Numero de accidentes por mil trabajadores
|. FRECUENCIA = Numero de accidentes por millén de horas trabajadas

REPRESENTACION CARTOGRAFICA DE LOS iNDICES ESTADISTICOS
POR COMUNIDADES AUTONOMAS

[ De 80 a 100
[0 De 70 a 80
De 60 a 70
[ De 60 a 60
E= De 40 a 50

Ty b




106 SEGURIDAD E HIGIENE DEL TRABAJO

5.4. EVOLUCION DE LA SINIESTRALIDAD EN ESPANA

Si se quiere plantear, a nivel nacional o empresarial, una accion preventiva eficaz
para mejorar la salud de los trabajadores, especialmente en lo relativo a la preven-
cion de los riesgos laborales, se precisa partir del conocimiento del mayor nimero
posible de datos estadisticos fiables, especialmente los relativos a accidentes de
trabajo y enfermedades profesionales.

Esta labor de elaboracion, publicacion y definicion de los datos estadisticos rela-
tivos a los riesgos laborales corresponde a la Subdireccion General de Estadisticas
del Ministerio de Trabajo e Inmigracion que periddicamente edita el Anuario de Esta-
disticas Laborales y Asuntos Sociales de los que se han extraido los datos que se
incluyen a continuacion.

En los siguientes graficos se aprecia la evolucion de la siniestralidad laboral en
Espana relativa a los ultimos diez afos, asi como la evolucion experimentada por el
indice de incidencia, referido al periodo 1998-2010 y el indice de frecuencia relativo
al perfodo 2006-2010, por secotres de actividad. Todos ellos extraidos de la citada
fuente.

ACCIDENTES DE TRABAJO CON BAJA
Evolucion anual

En miles
1.100

1.000 |
900 .
800
700
600
500
400
300
200
100

0 ‘
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

—>-Total  -e-En jornada de trabajo  -m-In itinere

EVOLUCION ANUAL DE LOS ACCIDENTES DE TRABAJO CON BAJA

ANO 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

En jornada de trabajo | 946.600| 938.188| 874.724 | 871.724 | 890.872 | 911.561| 924.981| 804.959 | 617.440 | 569.523
In itinere 78.336 78.482| 80.123 84.020 90.423 91.879 97.086 | 90.720 79.137 76.441

TOTAL 1.024.936(1.016.670| 954.847 | 955.744 | 981.795 |1.003.450(1.022.067 | 895.679 | 695.577 | 645.964
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ACCIDENTES DE TRABAJO CON BAJA SEGUN GRAVEDAD Y SECTORES DE ACTIVIDAD
TOTAL LEVES GRAVES MORTALES
2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010
TOTAL 617.440 | 569.523 | 611.626 | 564.019 | 5.182 | 4.935 632 569
SECTORES
Agrario 27.681 27.487 27.103 26.915 522 519 56 53
No agrario 589.759 | 542.036 | 584.523 | 537.104 | 4.660 | 4.416 576 516
Industria 142.497 130.321 141.228 129.177 1.145 1.091 124 113
Construccion | 122.614 100.542 121.120 99.228 1.329 1.180 165 134
Servicios 324.648 | 311.173 | 322.175 | 308.759 | 2.186 | 2.145 287 269

20.000

! ——Y— ! ! ! ! ! ! || = Total

— : — : : : : : L | -e= Agrario
16.000 f -~ F------ R B et BT \* ffffff e L R - - - =@~ Industria

3 3 3 3 3 l\{‘»\; 3 3 3 =3= Construccion

: : : : : ! : L ——— || -m=servicios

12.000

8.000

4.000

0

SERIE DE LOS iNDICES DE INCIDENCIA DE LOS ACCIDENTES DE TRABAJO
CON BAJA EN JORNADA DE TRABJO POR SECTOR

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Total 6.834 | 7.437 | 7.558 | 7.350| 7.057 | 6.387 | 6.136 | 6.012| 5.880| 5.760 | 5.069 | 4.131 | 3.765
Agrario 3.813 | 3.791 3493 | 3.172| 3.040 | 2.792| 2919 | 2945 | 2558 | 2.653 | 2.654 | 2.563 | 2.629
Industria 10.674 | 11.557 | 11.512 | 11.045 | 10.516 | 9.957 | 10.237 | 10.174 | 9.582 | 9.427 | 8.380 | 6.573 | 6.274
Construccion | 17.489 | 18.794 | 18.770 | 18.307 | 17.316 | 15.299 | 13.895 | 13.498 | 12.735 | 12.393 | 10.684 | 8.980 | 8.053
Servicios 4508 | 4.882| 5.063| 4972 | 4.842| 4340 | 4.086 | 3.953| 3.945| 3.874| 3.588 | 3.141 | 2.898
Fuente 1998-2009: Anuario de estadisticas Laborales y de Asuntos Sociales.
Fuente 2010: Datos provisionales de la Subdireccion General de Estadisticas.
SERIE DE LOS iNDICES DE INCIDENCIA DE LOS ACCIDENTES DE TRABAJO
MORTALES EN JORNADA DE TRABAJO POR SECTOR
28 T T T T T T T T

== Total

=@— Agrario

—&= |ndustria
=%~ Construccion
—=m- Servicios

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Total 9.8 9.4 9,2 8,0 83 74 6,8 6,3 6.1 5.1 51 4.2 38

Agrario 9,6 10,5 9,6 8.9 7,4 5,0 6,3 57 57 7,0 6,1 52 4.8

Industria 11,1 10,7 10,0 9,0 9.3 8.9 85 8,1 82 6,1 7,0 57 53

Construccion | 27,4 25,6 22,9 19,7 21,0 19,8 16,2 17,5 14,4 135 13,6 12,1 11,3

Servicios 6,7 6,2 6,6 55 59 52 4,8 39 3,9 3,0 3.1 2,8 25
Fuente 1998-2009: Anuario de estadisticas Laborales y de Asuntos Sociales.

Fuente

2010: Datos provisionales de la Subdireccion General de Estadisticas.
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ACCIDENTES EN JORNADA DE TRABAJO TOTAL CON BAJA
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iNDICE DE FRECUENCIA DE ACCIDENTES EN JORNADA DE TRABAJO CON BAJA
Por millén de horas trabajadas
== Total
% 3. | | —e— Agrario
80 3 3 \ 3 3 —-&- |ndustria
T F— } == Construccion
® o | —m- Servicios
o 3 H ¥
of oL — .
0 2608 2607 2608 2069 20‘10

5.5. EVOLUCION DE LOS ACCIDENTES Y ENFERMEDADES
DE TRABAJO EN MEXICO

Con el fin de estimular la investigacion para la prevenciéon de accidentes y enfer-
medades de trabajo, en beneficio de los trabajadores, los empleadores y la socie-
dad mexicana, la Secretaria del Trabajo y Prevision Social publica, anualmente, las
estadisticas elaboradas por el Instituto Mexicano del Seguro Social, tanto a nivel na-
cional como por entidad federativa.

En el siguiente cuadro se indica la evolucion de los Accidentes, Enfermedades,
Incapacidades y Defunciones de Trabajo en México, a nivel nacional y referida al
periodo 2001-2010.

EVOLUCION NACIONAL DE ACCIDENTES, ENFERMEDADES, INCAPACIDADES Y DEFUNCIONES
DE TRABAJO Y DE TRAYECTO (2001-2010)

Afo 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Patrones 800.617| 804.389| 804.389| 804.389 802.107 810.181 823.999| 833.072| 825.755 829.500
Trab. Prom. 12.224.231]12.112.405(12.088.468 | 12.348.259| 12.735.856 | 13.578.346 [ 14.424.178 | 14.260.309 | 13.814.544 | 14.342.126
Accidentes de

324.150 302.970 278.525 282.469 295.594 309.539 361.244 411.179 395.024 403.336

Trabajo

Enfermedades 5.520 4511 7.811 7.418 7.292 4.715 2.691 3.681 4.101 3.466
de Trabajo

Incapacidades 18.965 19.304| 21935 20753 19.721 18.140 16.415 17.487 18.721 22.389
de Trabajo

Defunciones 1.148 1.053 1.104 1.077 1.112 1.071 1.052 1.133 1.109 1.125
Accidentes de 84.078| 80.325| 72448 70906 70.353| 73573  86.167| 92.074| 90.662|  99.726
Trayecto

Incapacidades 1.041 1.123 1.029 1.078 972 1.187 1.227 1512 1.756 2.070
de Trayecto

Defunciones 354 308 323 287 255 257 207 279 259 308

de Trayecto

Fuente: Memorias estadisticas IMSS, 2001-2010.

A continuacion se incluyen los gréficos relativos a la evolucion de las Tasas de
Incapacidades Permanentes y de Incidencia y de Mortalidad de Accidentes y Enfer-
medades de Trabajo, a nivel nacional y referidos al mismo periodo.
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ANENTES POR CADA CIEN CASOS (2001-2010)

ACIDADES PER

TASA DE INCAP

4.22

7.66

8.5
2.5

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

2001

TASA DE INCIDENCIA DE ACCIDENTES Y ENFERMEDADES DE TRABAJO

POR CADA CIEN TRABAJADORES (2001-2010)

2.89

3.3

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

2001

TASA DE MORTALIDAD POR ACCIDENTES Y ENFERMEDADES DE TRABAJO

POR CADA DIEZ MIL TRABAJADORES (2001-2010)

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

2001
Fuente: Memorias estadisticas IMSS, 2001-2010.




Capitulo 6

JUSTIFICACION DE LA PREVENCION.
ECONOMIA DE LA SEGURIDAD.
CALIDAD Y SEGURIDAD

6.1. JUSTIFICACION DE LA PREVENCION
6.1.1. Introduccion

En temas anteriores hemos visto como la Seguridad arranca como necesidad
social de reparar los dafios personales o lesiones causado por las condiciones de
trabajo.

Sin embargo, aparte esta motivacion humana, totalmente justificable desde el
punto de vista social, existen otras motivaciones, legales y econémicas especialmen-
te, que justifican sobradamente la actuacion en el campo de la prevencion de los
riesgos laborales, a fin de controlar las pérdidas derivadas de los mismos, a la que
denominaremos Economia de la Seguridad.

Aunque la valoracion total de pérdidas resulta muy dificil de establecer, maxime
si intervienen pérdidas humanas, con repercusiones psicolégicas, morales y sociales
dificiles de evaluar, en el presente tema incluiremos los diferentes métodos o siste-
mas utilizados para su valoracion.

Comencemos analizando las repercusiones humanas, legales y econdmicas que
suponen los dafios derivados del trabajo.

6.1.2. Motivaciones humanas

La principal consecuencia que se deriva de los accidentes de trabajo y de las
enfermedades profesionales la constituye la pérdida de salud del trabajador, lo que
significa no sélo consecuencias no deseadas para el accidentado, sino también
para su familia y para la sociedad.

Para el accidentado: supone, aparte del dolor fisico y moral, e incluso la muerte,
una serie de consecuencias indirectas del accidente o la enfermedad como la
marginacion social o la disminucion de ingresos.

Para la familia de la victima: supone, aparte del dolor fisico y moral solidario con
el accidentado, las consecuencias econdémicas que se derivan del dafio.

Para la sociedad: supone transferencia de bienes sociales que podrian tener
otras aplicaciones (asistencia sanitaria, costos econémicos, etc.) y disminu-
cién de su capital humano.
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6.1.3. Motivaciones legales

Se basa en las consecuencias derivadas de la actuacion legal que el Estado rea-
liza a través de sus poderes legislativo, ejecutivo y judicial, para evitar y disminuir los
dafos derivados de los accidentes, estableciendo las responsabilidades y sancio-
nes que se derivan de la actuacion incorrecta en materia de prevencion de riesgos
laborales, como ampliamente se analizé en el capitulo 3.

6.1.4. Motivaciones econdmicas

La buena marcha de una empresa se mide precisamente por el riguroso control
que ésta ejerce sobre los productos que produce a partir del conocimiento de los
gastos generales, costos de materias primas, costos de cada fase del proceso, etc.
Sin embargo, no resulta muy frecuente que dispongan de datos que les permitan
conocer los costos de los accidentes y enfermedades profesionales acaecidas en la
misma y de cuyo conocimiento se deducen una serie de consecuencias motivadoras
de la seguridad.

6.2. ECONOMIA DE LA SEGURIDAD

6.2.1. Costos de los accidentes

Los estudios sobre control de costos de seguridad tienen su origen en los traba-
jos realizados por Heinrich en 1931 en los que se introduce por primera vez el con-
cepto de los accidentes blancos que, sin causar lesion en las personas, originaban
pérdidas o dafios materiales considerables.

Para H. W. Heinrich, por cada accidente que se producia originando lesién con
incapacidad, habia 29 accidentes con lesiones de menor importancia que soélo pre-
cisaban de una primera cura y 300 accidentes que no causaban lesiones, pero si
dafios a la propiedad.

Este planteamiento es conocido como Piramide de Heinrich por su representa-
cion gréfica y fue el origen de una nueva filosofia de los costos de los accidentes, en
la que comenzaron a contabilizarse unos costos que hasta entonces no habian sido
tenidos en cuenta.

PIRAMIDES DE HEINRICH Y DE BIRD (Lukens)

Por 1 accidente grave o mortal... ———/ 1
se dan 29 accidentes con lesion de baja temporal y —— 29

300 accidentes sin lesion —= 300

Por 1 accidente grave o mortal... ———=/ 1
se dan 100 accidentes con lesion de baja temporaly — / 100

500 accidentes sin lesion —— 500
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Mas tarde la teoria de Heinrich fue actualizada por F. E. Bird después de realizar
un estudio de mas de noventa mil accidentes ocurridos durante mas de siete afos
en la empresa Lukens Steel Co. Determinando el mismo autor una nueva relacion en
1969 después de efectuar un nuevo estudio sobre un mayor nimero de casos, tra-
bajando en la Insurance Company of North America (ICNA) y estableciendo la rela-
cion definitiva que se representa en la siguiente figura.

ESTUDIOS DE BIRD (ICNA)

Por 1 accidente grave o mortal... —— =/ 1

se producen 10 accidentes con lesiones de baja temporal 10
o de cura de botiquin, con o sin dafos materiales,
30 accidentes con dafios materiales, con o sin lesion, —— 30
y 600 incidentes, es decir, casos de riesgo en los que 600

no se ha producido lesion ni dafo

Si bien la reduccién de los dafios personales podria constituir para la empresa
motivo suficiente para establecer una determinada politica preventiva, la posible es-
tabilizacion de los valores If e /g obtenidos pueden llegar a invalidar esta argumenta-
cion, debiéndose incidir sobre la necesidad de controlar los dafios a la propiedad
(prevencion y control total de pérdidas).

Para lo cual se podra tomar como punto de partida la utilizaciéon de los indices
estadisticos de frecuencia de dafios a la propiedad (/df) y de severidad (/s) determi-
nados por las expresiones:

n2 de accidentes con dafio x 10°
n® de horas trabajadas

Idf=

_ Costo total de darios x 10°
n° de horas trabajadas

Is

Determinando a partir de ambos indices, el costo medio por accidente (/s : Ifd).

Para la determinacion del costo de los accidentes se utilizan diferentes procedi-
mientos basados en los métodos tradicionales de Heinrich, Simonds o de los ele-
mentos de produccion.

a) Método de Heinrich

Heinrich introduce en 1930 el concepto de «costos directos» (Cd) y «costos
indirectos» (Ci) y su famosa proporcién 1/4. Esta relacion ha sido mantenida du-
rante muchos afios incurriendo en el error de aplicar unos datos que estaban ex-
traidos de la situacion de Estados Unidos de los afios treinta. Posteriormente este
valor fue actualizado en 1962, obteniéndose la relacion 1/8, mientras que para
otros paises y épocas se obtenian valores muy dispares con respecto a los obteni-
dos por Heinrich.

Segun este método, los costos de los accidentes se clasifican en dos grupos:
costos directos y costos indirectos, incluyendo en cada uno de ellos los costos que
se indican en el siguiente cuadro:
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CUADRO DE COSTOS DIRECTOS-INDIRECTOS SEGUN HEINRICH

COSTOS DIRECTOS COSTOS INDIRECTOS

e Salarios abonados a los accidentados sin baja e Costo de la investigacion de accidentes.
(tiempo improductivo en atenciones médicas).
e Pérdida de produccion (disminucion del

® Pago de primas de seguro. rendimiento del sustituto y demas trabajadores).
e Gastos médicos no asegurados (Servicio e Pérdidas de productos defectuosos por las
Médico de Empresa). mismas causas.
e Pérdida de productividad debido a la e Costo de dafios producidos en maquinas,
inactividad de las maquinas o puestos equipos, instalaciones.
afectados.
e Costo de tiempo perdido por los operarios no
e Indemnizaciones. accidentados (ayuda, comentarios, etc.).
e Formacion y adaptacion del sustituto. e Pérdida de rendimiento al incorporarse al
trabajo.

e Pérdidas comerciales (pedidos).

e Pérdida de tiempo por motivo juridico
(responsabilidades).

El costo total de los accidentes se determina a partir de la expresion Ct= Cd + Ci.
Donde el valor de Ci se obtiene a partir de la expresion: Ci= « - Cd, siendo o un va-
lor variable dependiendo de diferentes factores, tamafio de la empresa, actividad,
ubicacion, etc.

Adoptando como valor mas generalizado el de a =4, con lo que resulta que:
Ct=Cd+4 Cd=5 Cd.

Lo que nos permite deducir que el costo total del accidente equivale al quintu-
plo de los costos directos permitiendo su calculo en funcién de los factores antes
sefialados.

b) Método de Simonds

El método de Heinrich y su teoria de los costos directos e indirectos motivo la cri-
tica de Simonds al sefialar lo impropio que resultaban los términos utilizados, esta-
bleciendo en su método de calculo una terminologia mas acorde con la realidad:
«costos asegurados», y «costos no asegurados», contabilizables o no.

Precisamente, basandose en la teoria de Simonds, Baselga Monte resume las
incidencias de los accidentes de trabajo en la economia de la empresa de la si-
guiente forma:

TABLA DE INCIDENCIA DE LOS ACCIDENTES DE TRABAJO
EN LA ECONOMIA DE LA EMPRESA (SEGUN BASELGA MONTE, M.)

1. REPERCUSIONES NEGATIVAS CONTABILIZABLES
A. Previstas
A.1. Prima patronal del seguro de accidentes de trabajo.
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B. Imprevistas.
B.1. Costos de produccion adicionales:
| Dafnos materiales y patrimoniales.
Il Tiempos perdidos y suplementarios.
[l Cargas sociales.
IV Atenciones Sanitarias.
V  Dafos a terceros.
B.2. Pérdidas de mercado
| Defectos de calidad.
I Demoras.
2. REPERCUSIONES NEGATIVAS NO CONTABILIZABLES
[) Mala moral de trabajo.
[I) Contratacién mano de obra.
[Il) Relaciones publicas deficientes.

Segun Simonds el costo de los accidentes se calcula por la expresion
Ct= Ca+ Cna, siendo Ca = costos asegurados y Cna = costos no asegurados, pre-
sentando el mismo problema del método de Heinrich, el de la dificultad que presenta
el célculo de los costos no asegurados.

Para su célculo clasifica los accidentes en K categorias A, A,, A, ..., A, segun
las consecuencias de los mismos (accidentes con solo pérdidas de tiempo, acciden-
tes con soélo pérdidas de tiempo y servicio médico, accidentes con pérdida de tiem-
PO y primeras curas, accidentes sin lesion, etc.) y contabiliza el numero de veces n,,
n,, n,, ..., N,, que cada tipo de accidente se presenta en el periodo considerado.

Una vez determinados los costos medios no asegurados para cada tipo de acci-
dente C,, C,, C,, ..., C,, por los departamentos o servicios correspondientes de la
empresa, el célculo total de los accidentes en el periodo considerado se calcula por
la expresion:

i=k
Ct=Ca+n,-C,+n,-Co+n,-Cy+...+n,C.=Ca+ 2 n-C,
i=1
Siendo el resultado tanto méas exacto cuanto mayor sea el nimero de sumandos.
Para su actualizacion los valores obtenidos de Ci deben ser modificados a medi-
da que se modifiquen los salarios medios. En este caso los valores obtenidos po-
drian actualizarse utilizando la expresion:

Cia=K-Ci

siendo K= S8'm/Smy S’m = salario medio actualizado.

¢) Método de los elementos de produccion

Este método, similar al de Simonds, se basa en el estudio de los costos no ase-
gurados de los accidentes a partir de la suma de las pérdidas que se ocasionan en
cada uno de los cinco grupos de elementos de produccién utilizados en el calculo
(mano de obra, maquinaria, materiales, instalaciones y tiempo) determinados como
en el método anterior por los correspondientes departamentos de la empresa.

Dentro de cada factor de produccion habria que considerar:

Mano de obra: las pérdidas de tiempo de todo el personal que interviene en los ac-
cidentes (personal técnico, mandos intermedios, administrativos, operarios, etc.).
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Maquinaria: las pérdidas de maquinaria de produccién, maquinas auxiliares, he-
rramientas, etc.

Materiales: las pérdidas o deterioros de materias primas, productos en fabrica-
cion y productos acabados.

Instalaciones: las pérdidas originadas por los dafios causados en edificios, insta-
laciones, mobiliarios, etc.

Tiempos: las pérdidas por horas de trabajo no realizadas como consecuencia del
accidente.

d) Otros métodos de cdlculo de costos no asegurados

Existen numerosos métodos de célculo, basados en los tradicionalmente citados
consistentes en analizar las diferentes partidas afectadas por los accidentes o inci-
dentes producidos en una empresa durante un determinado periodo de tiempo.
Comprendiendo los costos de mano de obra directa, costo de materiales de produc-
cion y costos generales, pudiendo realizar este célculo para las diferentes secciones
de la empresa.

A
Costos de
accidentes
RELACION COSTOS-ACCIDENTES
Costos o )
o variables La variacion de los costes de los acciden-
5 tes, dependiendo del numero de éstos, se
O puede representar graficamente tal como
© seindicaen lafigura siendo el coste total:
Cr;=C+ C,
Costos fijos
______ *-----
| Cr
0 N° DE ACCIDENTES

La determinacion de los costos no asegurados de los accidentes permitira deter-
minar la relacién costos de accidentes/costos de prevenciéon y consecuentemente,
conocer la rentabilidad de las inversiones realizadas a fin de determinar un orden de
prioridades en funcion de las disponibilidades econdmicas de la empresa, como po-
demos ver en el siguiente punto.

A continuacion se incluye un modelo de impreso que podria ser utilizado para
valorar los costos totales de los accidentes en la empresa.



JUSTIFICACION DE LA PREVENCION. ECONOMIA DE LA SEGURIDAD, CALIDAD Y SEGURIDAD

17

VALORACION DE COSTOS DE ACCIDENTES

FECHA

REMITIDO A REALIZADO POR
SFe SEe i
SE i |
SEu i |

Corresponde al
informe de
investigacion

Informe de
valoracion de
costos

CONCEPTO

IMPORTE
Euros

Primeros auxilios en fafrica (medicinas, materiales, etc.)

Desplazamientos (accidentado y acompanante)

Clinica y servicios médicos exteriores

Rehabilitacion

Medicinas

COSTOS MEDICOS
~N|jojlo|l~lIN|—=

(A) TOTAL

Horas perdidas por el accidentado

Horas perdidas resto del personal

Horas extras

Personal nuevo ingreso

Formacion

Adiestramiento

Complementos prestaciones sociales

COSTOS DE PERSONAL
©olo[~|o|o|s|w|n]| =

B) TOTAL

Materias primas

Productos intermedios

Productos elaborados

Maquinaria e instalaciones

Edificios

(o<l NN N>l KO0 B OV IACH B

DANOS A LA PROPIEDAD

(©) TOTAL

Darios a terceros

Indemnizaciones

Sanciones administrativas

Recargo prestaciones por falta medidas de seguridad

(920 [E N V) ICR

RESP. Y SANCIONES

D) TOTAL

OBSERVACIONES:

VALORACION TOTAL

(costos reales) =A+B+C+D-=

Euros

Servicio Médico....... O Administracion.

FUENTES DE INFORMACION

O.Trabajo..........c...... O Fabricacion

6.2.2. Costos de prevencion

Para el célculo de costos de prevencion partira del estudio de las siguientes

partidas:
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e Costos de disefio.
e Costos de operacion.
e Costos de planificacion.

Costos de disefio: se incluyen en este apartado aquellos costos que implican una
inversion unica, generalmente en la fase de proyecto, incluidos:

e Sistemas de seguridad y control de maquinas e instalaciones, defensas y res-
guardos en maquinas, etc.

e Prevision de salidas de emergencia, empleo de materiales y equipos contra
incendios, etc.

e Sistemas de ventilacion y extraccion de aire.

e Costos de sobredimensionado obligados en cumplimiento de las normas de
seguridad.

e Costos de secciones y normas obligatorias, distancias minimas, vias de circu-
lacion y salidas, vestuarios, etc.

Costos de operacion: Se incluyen en este apartado los costos de:

e Servicio Médico de Empresa y Botiquin.

e Servicio de Prevencion, propio o concertado.

e Mantenimiento de niveles adecuados de las condiciones de trabajo (ilumina-
cioén, ruido, ventilacion, etc.).

¢ Disefos especiales por motivos de seguridad.

Costos de planificacion: Se incluyen en este apartado los costos de:

e Seguros (multirriesgo industrial, rotura de maquinaria, pérdida de beneficios,
etc.).

¢ Brigadas de contraincendios.

e Estudios de evaluacion de riesgos.

¢ Inspecciones de seguridad.

® Encuestas higiénicas.

¢ Investigacion de accidentes.

6.2.2.1. Optimo econdmico

La prevencion de riesgos depende fundamentalmente de factores econdmicos
de tal forma que, a medida que se aumenta el porcentaje de reduccion de riesgos
para disminuir el valor de las pérdidas causadas por accidentes se produce un
aumento de los costos de prevencion en progresion geométrica.

A la vista de cuanto se ha expuesto y desde el punto de vista exclusivamente
econdmico, el problema a nivel empresarial consistiria en determinar el punto en que
los costos de prevencion y de los danos causados por los accidentes sean minimos,
determinando el «6ptimo econémico» en la planificacion de la prevencion.

Si representamos graficamente, como se ve en la siguiente figura, la variacion
de los costos totales de los accidentes y de prevencion, asi como la relaciéon pre-
vencion-accidentes, de tipo hiperbdlico, podemos observar cémo el punto P, se-
nala el punto 6ptimo econdmico, en el que se consigue la mejor relacion costo-
accidente.
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RELACION COSTO ACCIDENTES - COSTOS DE PREVENCION

Reduccioén de

accidentes

Reduccion de rentables
accidentes no
rentables

C, = Costo de accidentes
C, = Costo de prevencion
Cop

Costo de accidentes — Costo accidentes +

g prevencion
8 i Costos accidentes + prevencion P = Optimo econémico
/: c, Costo de prevencion
I
I
I
: A -
0 Optimo econémico NC DE ACCIDENTES

Igual deduccién podriamos obtener de la representacion de las curvas de costos
de danos, costos de prevencion y costos de prevencion-dafio, que se incluye en el
siguiente gréfico.

DIAGRAMA LOGARITMICO COSTOS DE PREVENCION -
COSTOS DE ACCIDENTES - PORCENTAJES DE REDUCCION DE RIESGO

n
O
'_
n

©) o

O N

o

=)

-

=

O

'_

[a)

Cap min <Q(

o

)

O

L

%)

ind. de frecuencia 1000 500 100 50 20 10 54 3 2 1
Porcentaje de 0% 25% 50% 75% 100%

reduc. del riesgo




120 SEGURIDAD E HIGIENE DEL TRABAJO

El analisis que hemos hecho de las relaciones costos de accidentes-costos de
prevencion y costos-prevencion, solo debe entenderse como un planteamiento
puramente tedrico que nos ha permitido conocer el problema general que supone
el estudio de la prevencion desde el punto de vista puramente econdmico, que
como resulta facil de suponer, al intervenir en el mismo factores de tipo subjetivo,
dependiendo de la programacion, organizacién y metodologia aplicada, dara lu-
gar en cada caso concreto, a diferentes parejas de curvas Ca-Cp-Cap, que de-
penderan en suma del planteamiento de la Direccion de la empresa, quién podra
en base a criterios de prioridades y dentro de las posibilidades de la misma, es-
tablecer una eficaz planificaciéon de la prevencion que podra dar lugar al descen-
so de las curvas Ca y Cp para lograr en suma el descenso del punto 6ptimo
econémico.

6.3. CALIDAD Y SEGURIDAD

No cabe duda que en el momento actual la supervivencia de la empresa se en-
cuentra cada vez més vinculada con la competitividad de la misma, constituyendo la
calidad uno de sus factores claves.

Como consecuencia de ello la seguridad adquiere un protagonismo funda-
mental al considerar la seguridad del producto como un elemento esencial de la
calidad.

Por todo ello, la mejora de las condiciones de trabajo (la ausencia de riesgos y la
mejora del confort y grado de satisfaccion personal) se considera de gran interés de
cara a conseguir una mejor calidad, con ausencia de errores y mejora de la produc-
tividad, comenzando a plantearse las empresas la necesidad de que la calidad y la
seguridad sean abordadas de forma conjunta.

Asumida pues, por parte de las empresas, la necesidad de la calidad y teniendo
en cuenta el paralelismo existente entre control de pérdidas por fallos y control de
pérdidas por accidentes, como podemos ver en el siguiente esquema, se trata de
aplicar para mejorar la seguridad los mismos criterios ya utilizados para la mejora de
la calidad, donde las técnicas de correccion han dejado paso a las técnicas preven-
tivas mucho mas efectivas y rentables y tendiendo hacia la Gestion Integral de la
Seguridad (Control Total de Pérdidas y Seguridad Integrada).

Por ello, se han implantando a la seguridad los mismos planteamientos de las
normas de calidad ISO 9000, tendiendo hacia la Gestion Integral del Riesgo (Control
Total de Pérdidas) e incluyendo los dafios personales y los materiales y la Seguridad
Integrada en todos los niveles jerarquicos de la empresa.

Las argumentaciones expuestas constituyen nuevos enfoques que justifican la
necesidad de la seguridad desde un punto de vista exclusivamente econémico, al
que habria que afiadir otros condicionantes impuestos por la sociedad (trabajado-
res, Administracion, vecindad, etc.).
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SECUENCIA CAUSAL DE PERDIDAS POR ACCIDENTES Y POR FALLOS

Gestion Causas Causas . g
Deficiente [ > | Basicas [ > |Inmediatas [ > | Accidentes —» | Perdidas
— Programa inadecuado. — Factores humanos — Actos peligrosos — Graves — Lesiones
— Estandares inadecuados.  — Factores técnicos — Condiciones — Leves — Materiales
peligrosas —Incidentes

— Cumplimiento inadecuado
de estdndares

a) Secuencia causal en seguridad

Gestion ) Causas N Causas ) ; o

Deficiente Basicas Inmediatas Fallos Pérdidas

— Programa inadecuado — Factores humanos — Actos no correctos — Graves — Internas

— Estandares inadecuados  — Factores técnicos — Condiciones no — Leves — Externas
correctas —Incidentes

— Cumplimiento inadecuado
de estdndares

b) Secuencia causal en calidad







Capitulo 7

I TECNICAS DE SEGURIDAD

7.1. TECNICAS DE SEGURIDAD
7.1.1. Concepto y definicion

Como se conoce la Seguridad del Trabajo se ocupa de analizar los riesgos de
accidentes, detectando sus causas principales para de esta forma estudiar la forma
mas adecuada para su reduccion o eliminacion.

Para conseguir el objetivo concreto de la Seguridad: detectar y corregir los dife-
rentes factores que intervienen en los riesgos de accidentes de trabajo y controlar
sSus consecuencias, la seguridad se sirve de unos métodos, sistemas o formas de
actuacion definidas, denominadas técnicas de seguridad.

En la lucha contra los accidentes de trabajo podemos actuar de diferentes for-
mas, dando lugar a las diferentes técnicas, dependiendo de la etapa o fase del acci-
dente en que se actue:

e Andlisis del riesgo (identificacion del peligro y estimacion del riesgo).
¢ Valoracion del riesgo.
e Control del riesgo.

En el presente cuadro se sefialan las diferentes técnicas utilizadas en seguridad
y su forma de actuacion.

ETAPAS DE ACTUACION NOMBRE DE LA TECNICA FORMA DE ACTUACION

No evitan el accidente.

ANALISIS DEL RIESGO . q
VALORACION DEL RIESGO TECNICAS ANALITICAS Identifican el peligro y valoran

en riesgo.

Evitan el accidente al eliminar
Sus causas.

PREVENCION

TECNICAS

OPERATIVAS ) No evitan el accidente.
PROTECCION

CONTROL DEL RIESGO

Reducen o eliminan los dafios.
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Asi pues, las técnicas de seguridad incluyen el conjunto de técnicas analiticas,
de prevencion y de proteccion, cuya finalidad se puede resumir en: suprimir el peli-
gro, reducir el riesgo y proteger al operario o la maquina para evitar el accidente o
las consecuencias del mismo (control del riesgo).

7.1.2. Clasificacion

Como complemento y desarrollo de la clasificacion expuesta se sefialan ahora las
diferentes técnicas de seguridad atendiendo a los siguientes criterios:

a) Por su alcance: técnicas generales y técnicas especificas.

— Técnicas generales: también denominadas Inespecificas o Polivalentes.
Son de aplicacion universal, es decir son vélidas para ser aplicadas ante
cualquier tipo de riesgo.

— Técnicas especificas: también denominadas Sectoriales o Concretas. Son
de aplicacion especifica y limitadas a riesgos concretos (incendios, explo-
siones, caidas de altura, etc.).

b) Por su forma de actuacion: técnicas preventivas y técnicas de proteccion.
— Técnicas de prevencion: su objetivo es evitar el accidente.
— Técnicas de proteccion: su objetivo es evitar la lesion.

c) Por su lugar de aplicacion: técnicas de concepcion y técnicas de correccion.
— Técnicas de concepcion: de aplicacion en la fase de proyecto, disefio de
equipos y métodos de trabajo.
— Técnicas de correccion: de aplicacion en condiciones de trabajo peli-
grosas.

d) Por su objetivo: técnicas de analisis y técnicas operativas.
— Técnicas analiticas: su objetivo se centra en el andlisis y valoracién de los
riesgos.
— Técnicas operativas: evitan los accidentes mediante la aplicacion de técni-
cas preventivas o de proteccion, eliminando las causas de los mismos o
reduciendo sus efectos.

e) Por sus causas: técnicas que actuan sobre el Factor Técnico (condicidn insegu-
ra) y técnicas que actuan sobre el Factor Humano (acto inseguro).

Con independencia de la clasificacion anteriormente expuesta, cuyo resumen se
indica en el siguiente cuadro, las técnicas de seguridad se pueden clasificar en téc-
nicas activas y técnicas reactivas:

e Técnicas activas: tienen como objetivo comprobar el cumplimiento de las acti-
vidades preventivas establecidas.

e Técnicas reactivas: tienen como objetivo investigar, analizar y registrar los fa-
llos en el sistema de gestion.
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TIPOS DE TECNICAS Y FORMAS ANALISIS ¥ CONTROL DE RIESGOS
DE ACTUACION VALORACION . .
DE RIESGOS PREVENCION | PROTECCION

¢ INSPECCIONES
DE SEGURIDAD.
ANTERIORES | ANALISIS DE
AL ACCIDENTE | TRABAJO.

TECNICAS * ANALISIS
ANALITICAS ESTADISTICO. — _

o NOTIFICACION.
POSTERIORES | ® REGISTRO.

AL ACCIDENTE | ® ESTADISTICAS

o INVESTIGACION.

¢ DISENO Y PROYECTO DE

FACTOR INSTALACIONES.
TECNICO — « DISENO DE EQUIPOS.
, Concepcion e ESTUDIO Y MEJORA DE METODOS.
TECNICAS * NORMALIZACION.
GENERALES
* SISTEMAS DE  DEFENSAS Y
SEGURIDAD. RESGUARDOS.
FACTOR * SENALIZACION. | PROTECCION
) TECNICO — * MANTENIMIENTO | INDIVIDUAL.
TECNICAS Correccion PREVENTIVO.

OPERATIVAS

NORMALIZACION

e SELECCION DE PERSONAL.

e CAMBIO DE COMPORTAMIENTO:
— Formacion

FACTOR — Adiestramiento

HUMANO — Propaganda

— Accion de grupo

— Incentivos

— Disciplina

TECNICAS | Son las que resultan de la aplicacién de las Técnicas Generales a la deteccién y correccion
ESPECIFICAS | de peligros concretos o especificos.

7.1.3. Modalidades basicas de actuacion

Como hemos sefialado anteriormente, las técnicas de seguridad pueden actuar en
las diferentes etapas de la génesis del accidente, basando su actuacion en las tres fa-
ses ya apuntadas: identificacion del peligro, estimacion, valoracion y control del riesgo.

En el siguiente esquema se sefialan las formas de actuacion de las diferentes
técnicas de seguridad para hacer frente a los accidentes de trabajo.

a) Identificacion de peligros y estimacion de riesgos

Siguiendo un proceso logico de actuacion en la lucha contra los accidentes de
trabajo debemos comenzar por el andlisis de los riesgos (identificando peligros y esti-
mando los riesgos que pueden dar lugar a los dafios) para continuar con la valoracion
de los mismos. Este primer proceso de deteccion e investigacion de las causas que
pueden permitir su actualizacion en accidentes constituyen el objetivo de las técnicas
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de analisis, que son técnicas que no hacen seguridad puesto que no corrigen riesgos,
pero sin ellas no seria posible el conocimiento de los mismos y su control posterior.

Si el andlisis de riesgos se basa en el estudio de accidentes ocurridos tenemos la
Notificacion, el Registro y la Investigacion, como técnicas de seguridad analiticas
posteriores al accidente, mientras que si por el contrario, el analisis de riesgos se
basa en el descubrimiento de riesgos antes de que ocurran los accidentes, tenemos
la inspeccion de seguridad, donde cabria incluir la evaluacion de riesgos, el analisis
de trabajoy el analisis estadistico, como técnicas de seguridad que actian antes de
que el accidente tenga lugar.

De todas las técnicas analiticas enumeradas, las Inspecciones de Seguridad y la
Investigacion de Accidentes, por ser las mas importantes, son las que todo técnico
de prevencion debe conocer y saber aplicar correctamente.

b) Control de riesgos

Una vez identificados los peligros y evaluados los riesgos pasaremos a la si-
guiente fase, el control de los mismos. Su actuacion tiene lugar mediante las técni-
cas operativas, que pretenden eliminar las causas para eliminar o reducir los riesgos
de accidente y/o las consecuencias derivadas de ellos. Estas técnicas son las que
verdaderamente hacen seguridad, pero su aplicacion correcta depende de los datos
suministrados por las técnicas analiticas.

Segun el tipo de causas que tratemos de eliminar aplicaremos las técnicas ope-
rativas que actuan sobre el Factor Técnico (condiciones inseguras) o las que actian
sobre el Factor Humano (actos inseguros).

En primer lugar se debe centrar la actuacion sobre la condicion insegura, comen-
zando por las denominadas técnicas de concepcion (disefio y proyecto de instala-
ciones y equipos, estudio y mejora de métodos y normalizacién), ya que con ellas,
se podra eliminar o reducir el valor del riesgo dependiendo de las posibilidades tec-
noldgicas, econdmicas e incluso legales. Actuando posteriormente sobre las deno-
minadas técnicas de correccion, entre las que se encuentran los sistemas de seguri-
dad, la serializacion, el mantenimiento preventivoy la normalizacion.
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Como medidas complementarias a las anteriores cabe citar las que actuan sobre
el factor humano: la seleccion de personal y las denominadas de cambio de com-
portamiento (formacion, adiestramiento, incentivos, disciplina, etc.).

So6lo cuando no han podido ser eliminados o reducidos los riesgos en las fases
anteriores es necesario actuar con las denominadas Técnicas de Proteccion a fin de
evitar o reducir las consecuencias de los accidentes.

En primer lugar debera comenzarse aplicando las que hemos denominado técni-
cas operativas de correccion: defensas y resguardosy la proteccion individual o per-
sonal, aunque también podrian considerarse incluidas parcialmente en esta etapa las
técnicas de disefio y proyecto, las de mejora de métodos y las normas de seguridad.

De todas las técnicas que se han enumerado las técnicas operativas de concep-
cion son las que mayores beneficios aportan a la seguridad, por ser mas faciles de
aplicar y por su indudable menor costo. Por ello, la tendencia actual conduce hacia
una seguridad de concepcion, integrada en el proyecto, donde el tratamiento de
los riesgos de accidentes y su eliminacion sean tenidos en cuenta en la fase mas
temprana de realizacion del proceso o instalacion, es decir en la fase de proyecto y
disefio.

A continuacion describiremos brevemente en qué consiste cada una de las técni-
cas enumeradas, con independencia de su tratamiento en profundidad en temas
sucesivos.

7.1.4. Técnicas analiticas
7.1.4.1. Técnicas analiticas anteriores al accidente

Inspeccion de seguridad: esta técnica tiene como objetivo basico de actuacion el
analisis de los riesgos y la valoracion de los mismos para su posterior correc-
cion antes de su actualizacion en accidentes.

Analisis de trabajo: consiste en identificar potenciales situaciones de riesgo aso-
ciados a cada etapa del proceso de trabajo.

Analisis estadisticos: su objeto es la codificacion, tabulacion y tratamiento de los
datos obtenidos en los estudios de riesgos para poder obtener un conocimien-
to cientifico aproximado de las posibles causas de accidentes.

7.1.4.2. Técnicas analiticas posteriores al accidente

Notificacion y registro de accidentes: consiste en el establecimiento de métodos
de notificacion y registro de los accidentes ocurridos para su posterior trata-
miento estadistico, a nivel de empresa, autonémico o nacional.

Investigacion de accidentes: esta técnica tiene como objetivo la deteccion de las
causas que motivan los accidentes notificados a fin de utilizar la experiencia
obtenida en la prevencion de futuros accidentes.

7.1.5. Técnicas operativas
7.1.5.1. Técnicas operativas que actuan sobre el Factor Técnico

Disefio y proyecto de instalaciones o equipos: son técnicas operativas de concep-
cion basadas en la inclusion de la seguridad en el proyecto o planificacion
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inicial de las instalaciones 0 equipos, buscando la adaptacion del trabajo al
hombre y la supresion o disminucién del riesgo.

Estudio y mejora de métodos: son técnicas operativas de concepcion basadas en
el estudio, planificacion y programacion iniciales de los métodos de trabajo,
buscando la adaptacion de las condiciones de trabajo al hombre y la supre-
sion o disminucion del riesgo.

Normalizacion: tiene como finalidad el establecer métodos de actuacion ante
diferentes situaciones de riesgo, evitando la adopcion de soluciones improvi-
sadas.

Sistemas de seguridad: son técnicas que actuan sobre los riesgos, anulandolos o
reduciéndolos, sin interferir en el proceso (alimentacion automatica, interrupto-
res diferenciales, etc.).

Senfalizacion: consiste en descubrir situaciones de riesgos que resultan peligro-
sas por el simple hecho de resultar desconocidos.

Mantenimiento preventivo: esta técnica, de gran importancia para la produccion,
consiste en evitar las averias, ya que si conseguimos su eliminacion, estare-
mos suprimiendo los riesgos de accidentes.

Defensas y resguardos: consiste en obstaculos o barreras que impiden el acceso
del hombre a la zona de riesgo.

Protecciones individuales: esta técnica debe ser utilizada en ultimo lugar o como
complemento a técnicas anteriores cuando el riesgo no pueda ser eliminado a
fin de evitar lesiones o dafios personales.

7.1.5.2. Técnicas Operativas que actuan sobre el Factor Humano

Seleccién de personal: es la técnica operativa médico-psicoldgica, que mediante
el empleo de andlisis psicotécnicos permite acomodar el hombre al puesto de
trabajo mas acorde con sus caracteristicas personales.

Formacién: es la técnica operativa que actla sobre el sujeto de la prevencion a
fin de mejorar su comportamiento para hacerlo mas seguro, debiendo actuar
tanto sobre su comportamiento como sobre el conocimiento del trabajo que
realiza, los riesgos que comporta y las formas de evitarlo.

Adiestramiento: es la técnica operativa que actua sobre el individuo a fin de ense-
narle las habilidades, destrezas, conocimientos y conductas necesarias para
cumplir con las responsabilidades del trabajo que se le asigna. Es una técnica
de formacion especifica y concreta.

Propaganda: es la técnica cuyo objetivo es conseguir un cambio de actitudes en
los individuos por medio de la informacion habilmente suministrada.

Accion de grupo: es la técnica que, al igual que la propaganda, pretende conse-
guir un cambio de actitudes en el individuo por medio de la presion que el
grupo ejerce sobre sus miembros. Actia mediante las técnicas psicoloégicas
de dinamica de grupo.

Incentivos y disciplina: son dos técnicas utilizadas para influir en las actividades
de aprendizaje o para aumentar la motivacion, obligando al individuo a condu-
cirse en la forma deseada.



Capitulo 8

I EVALUACION DE RIESGOS

8.1. DEFINICION Y OBJETIVO

La evaluacion de riesgos constituye la base de partida de la accion preventiva,
ya que a partir de la informaciéon obtenida con la evaluacion podran adoptarse las
decisiones precisas sobre la necesidad o no de acometer acciones preventivas. Es-
tando considerada como un instrumento esencial del sistema de gestion de la pre-
vencion de riesgos laborales».

De acuerdo con las «Directrices para la evaluacion de riesgos en el lugar de tra-
bajo», elaborada por la Comision Europea y publicado por la Oficina de Publicacio-
nes Oficiales de las Comunidades Europeas, Luxemburgo 1996, se entiende por
evaluacion de riesgos «el proceso de valoracion del riesgo que entrafia para la salud
y seguridad de los trabajadores la posibilidad de que se verifique un determinado
peligro en el lugar de trabajo».

Con la evaluacioén de riesgos se consigue el objetivo de facilitar al empresario
la toma de medidas adecuadas para poder cumplir con su obligacion de garanti-
zar la seguridad y la proteccion de la salud de los trabajadores. Comprende estas
medidas:

e Prevencion de los riesgos laborales.

¢ |Informacion a los trabajadores.

e Formacion a los trabajadores.

e Organizacion y medios para poner en practica las medidas necesarias.

Con la evaluacion de riesgos se consigue:

e |dentificar los peligros existentes en el lugar de trabajo y evaluar los riesgos
asociados a ellos, a fin de determinar las medidas que deben tomarse para
proteger la seguridad y la salud de los trabajadores.

e Poder efectuar una eleccion adecuada sobre los equipos de trabajo, los pre-
parados o sustancias quimicas empleados, el acondicionamiento del lugar de
trabajo y la organizacion de éste.

e Comprobar si las medidas existentes son adecuadas.

e Establecer prioridades en el caso de que sea preciso adoptar nuevas medi-
das como consecuencia de la evaluacion.
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e Comprobar y hacer ver a la administracion laboral, trabajadores y sus re-
presentantes que se han tenido en cuenta todos los factores de riesgo y
que la valoracion de riesgos y las medidas preventivas estan bien docu-
mentadas.

e Comprobar que las medidas preventivas adoptadas tras la evaluacion garanti-
zan un mayor nivel de proteccion de los trabajadores.

8.2. FASES DE LA EVALUACION DE RIESGOS

De acuerdo con lo expuesto la evaluacion del riesgo comprende las siguientes
etapas:

e |dentificacion de peligros.

e |dentificacion de los trabajadores expuestos a los riesgos que entrafian los
elementos peligrosos.

e Evaluar cualitativa o cuantitativamente los riesgos existentes.

e Analizar si el riesgo puede ser eliminado, y en caso de que no pueda serlo
decidir si es necesario adoptar nuevas medidas para prevenir o reducir el
riesgo.

Las cuales se pueden sintetizar en:

e Andlisis del riesgo, comprendiendo las fases de identificacion de peligros y
estimacion de los riesgos.

¢ Valoracion del riesgo, que permitira enjuiciar si los riesgos detectados resultan
tolerables.

El empresario queda obligado a controlar el riesgo en el caso de que de la eva-
luacion realizada se deduzca que el/los riesgo/s no resulte/n tolerable/s.
En el siguiente esquema se representa lo anteriormente expuesto.

GESTION DEL RIESGO

CONTROL
DEL RIESGO

DEL PELIGRO | DELRIESGO 7| DELRIESGO

!

!

e . ) : .
I [IDENTIFICACION| | ESTIMACION | | VALORACION
|.

!

!

TR ANALISIS DELRIESGO E

CONTROL DEL RIESGO

8.2.1. Andlisis del riesgo

Consiste en la identificacion de peligros asociados a cada fase o etapa del traba-
jo y la posterior estimacion de los riesgos teniendo en cuenta conjuntamente la pro-
babilidad y las consecuencias en el caso de que el peligro se materialice.

De acuerdo con lo expuesto, la estimacion del riesgo (ER) vendréa determinada
por el producto de la frecuencia (F) o la probabilidad (P) de que un determinado pe-
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ligro produzca un cierto dafio, por la severidad de las consecuencias (C) que pueda
producir dicho peligro.

ER=FxC o ER=PxC

Uno de los métodos cualitativos mas utilizados por su simplicidad para estimar el
riesgo es el RMPP (Risk Management and Prevention Program) que consiste en de-
terminar la matriz de analisis de riesgos a partir de los valores asignados para la
probabilidad y las consecuencias.

En las situaciones de riesgo cuyo valor de ER se encuentre en la zona sombrea-
da de la matriz de andlisis de riesgos debera realizarse un estudio mas profundo y
adoptar medidas de control.

MATRIZ DE ANALISIS DE RIESGOS SEGUN RMPP
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8.2.2. Valoracion del riesgo

A la vista de la magnitud del riesgo, obtenida en la etapa anterior, podra emitirse
el correspondiente juicio acerca de si el riesgo analizado resulta tolerable o por el
contrario deberan adoptarse acciones encaminadas a su eliminacion o reduccion,
resultando evidente que para disminuir el valor de ER se debe actuar disminuyendo
F, disminuyendo C o disminuyendo ambos factores simultaneamente.

Para disminuir el valor del nimero de veces que se presenta un suceso en un
determinado intervalo de tiempo y que puede originar dafios (F) se debe actuar evi-
tando que se produzca el suceso o disminuyendo el nimero de veces que se produ-
ce, es decir haciendo «prevencion», mientras que para disminuir el dafio o las con-
secuencias (C) debemos actuar adoptando medidas de «proteccién». Esta ultima
actuacion es el fundamento de los planes de emergencia.

8.3. TIPOS DE EVALUACION DE RIESGOS Y METODOLOGIA

Existen innumerables procedimientos de evaluacion de riesgos desde los mas
simplificados, basados en consideraciones subjetivas de los propios trabajadores,
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hasta procedimientos cuantitativos basados en métodos estadisticos para determi-
nacion de frecuencias, calculos de dafos, etc., de aplicacion generalizada en los
casos de evaluacion de riesgos industriales, pudiendo clasificar estos procedimien-
tos de evaluacion en:

a) Segun su grado de dificultad
Comprende los métodos cualitativos, como el expuesto en el punto 3 y los mé-
todos cuantitativos como el método FINE o los basados en él, que estudiare-
mos en el siguiente tema.

b) Por el tipo de riesgo
Comprende los métodos para:

— Evaluacion de riesgos exigibles por la Directriz basica de proteccion civil
para el control y planificacion ante el riesgo de accidentes graves en los
gue intervengan sustancias peligrosas.

— Evaluacion de riesgos impuestos por reglamentaciones especificas.

— Evaluacion de riesgos que precisan de métodos especializados de ana-
lisis.

— Evaluacion de riesgos para los que no existe reglamentacion especifica
pero existen normas internacionales, europeas, nacionales o guias de or-
ganismos oficiales de reconocido prestigio.

— Evaluacion general de riesgos.

a) Evaluacion de riesgos por sustancias peligrosas

Con esta evaluacion se pretende la prevencion y mitigacion de los efectos de los
accidentes graves en los que intervienen este tipo de sustancias.
Consta de anadlisis de riesgos'y el analisis cuantitativo de riesgos (ACR).

Analisis de riesgos: tiene como objetivo la identificacion de los accidentes graves
que puedan ocurrir en la empresa, asi como el célculo de sus consecuencias y los
dafios producidos.

Comprende las siguientes actuaciones:

e |[dentificacion de los peligros de accidentes graves, teniendo en cuenta opera-
ciones, fallos técnicos, errores humanos, intervenciones no autorizadas, etc.

e Célculo de las consecuencias basado en la estimacion de los valores que
puedan alcanzar las diferentes variables que intervienen en los fendmenos
peligrosos.

e Calculo de la vulnerabilidad que los fendmenos peligrosos suponen para las
personas, el medio ambiente y los bienes.

Analisis cuantitativo de riesgos: se determina en funcion de las circunstancias es-
pecificas del entorno, las instalaciones, los procesos y los productos de la actividad
industrial.

b) Evaluacion de riesgos impuestos por reglamentaciones especificas

Podemos considerar dos tipos de evaluacion segun la Autoridad Competente:

e Evaluacion de riesgos motivados por reglamentacion industrial.
¢ Evaluacion de riesgos motivados por reglamentacion laboral.
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Evaluacion de riesgos motivados por reglamentacion industrial

Tiene como objetivo comprobar la seguridad propia de las instalaciones y equi-
pos para los que existe una reglamentacion nacional, autonémica o local de seguri-
dad industrial y de prevencion y proteccion contra incendios (Reglamentos de apa-
ratos a presion, maquinas, aparatos elevadores, instalaciones de prevencion y pro-
teccion contra incendios, etc.).

En estos casos podra estimarse que el cumplimiento de las correspondientes re-
glamentaciones implica que el riesgo se encuentra controlado, debiendo limitar la
accion preventiva a la realizacion de inspecciones especificas con el fin de detectar
incumplimientos para su correccion.

Evaluacion de riesgos motivados por reglamentacion laboral

Tiene como objetivo determinar los riesgos laborales existentes actuando de
acuerdo con el procedimiento de evaluacion previsto en la correspondiente re-
glamentacion.

¢) Evaluacion de riesgos que precisan de métodos especiales de andlisis

Dentro de este grupo se incluyen los métodos cualitativos y cuantitativos exigi-
bles en la legislacion sobre accidentes mayores (HAZOP, arbol de fallos y errores,
etc.) o frente a situaciones de riesgo mas concreta (Gretener, Gustav Purt, Coeficien-
te K, Indice Mond, Indice Dow, Riesgo intrinseco, etc.). Algunos de ellos seran trata-
dos ampliamente en posteriores capitulos.

d) Evaluacion de riesgos para los que no existe reglamentacion especifica pero
existen normas internacionales, europeas, nacionales o guias de organismos
oficiales de reconocido prestigio

Dentro de este grupo se han incluido durante afos los criterios TLVs de la ACGIH
para evaluacion del riesgo higiénico por contaminantes quimicos.

e) Evaluacion general de riesgos

Permite evaluar aquellos riesgos no contemplados en los grupos anteriores.
Para su aplicacion sera preciso establecer las siguientes etapas:

e Clasificacion de las actividades de trabajo.

e Andlisis de riesgos (comprendiendo identificacion de los peligros y estimacion
de los riesgos).

¢ Valoracion de riesgos.

e Control de riesgos (implantacion y seguimiento).

Dada su aplicacién general a cualquier tipo de riesgo, se dedicarda una mayor
extension a tratar este procedimiento de evaluacion.



134 SEGURIDAD E HIGIENE DEL TRABAJO

8.4. EVALUACION GENERAL DE RIESGOS

De acuerdo con lo anteriormente indicado, se sefialan los aspectos mas impor-
tantes a considerar en cada una de las etapas citadas.

a) Clasificacion de las actividades de trabajo

Para ello se debera elaborar una lista en la que se incluyan las diferentes activi-
dades de trabajo (areas externas a las instalaciones de la empresa, trabajos planifi-
cados y de mantenimiento, etapas del proceso de produccion o en el suministro de
un servicio, tareas definidas).

Es preciso para cada actividad de trabajo obtener informacion sobre:

e Tareas a realizar (duracion y frecuencia).

e | ugares donde se realiza.

e Persona que realiza la tarea.

e Formacion que ha recibido.

e Procedimientos escritos de trabajo.

e |nstalaciones, maquinas y equipos utilizados.

® Herramientas manuales.

e Organizacion del trabajo.

e Tamafio, forma y peso de los materiales que maneja.
e Sustancias y productos utilizados.

¢ Medidas de control existentes.

¢ Datos relativos a actuacion en prevencion de riesgos laborales, etc.

b) Andlisis de riesgos

Se puede realizar mediante la utilizacion de una lista en la que se identifiquen los
peligros existentes:

e Golpes y cortes.

¢ Espacio inadecuado.

e Caldas al mismo nivel.

e Caldas a distinto nivel.

¢ Incendios y explosiones.

e Sustancias que pueden inhalarse.

e Ambiente térmico adecuado.

e Condiciones de iluminaciéon inadecuadas, etc.

Posteriormente se estimaran los riesgos, para lo cual, como hemos visto, sera
preciso apreciar la severidad del dafio o las consecuencias y la probabilidad de que
el dafo se materialice, de acuerdo con los siguientes criterios.

PROBABILIDAD DE QUE SEVERIDAD
OCURRA EL DANO DE LAS CONSECUENCIAS

Alta Siempre o casi siempre | Alta  Extremadamente dafiino (amputaciones, intoxicaciones,
lesiones muy graves, enfermedades crénicas graves, etc.)

Media Algunas veces Media Darino (quemaduras, fracturas leves, sordera, dermatitis, etc.)

Baja Raras veces Baja Ligeramente danino (cortes, molestias, irritaciones de ojo por
polvo, dolor de cabeza, disconfort, etc.)
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¢) Valoracion del riesgo

El valor obtenido en la estimacién anterior permitira establecer diferentes niveles
de riesgo como se puede ver representada en la matriz de andlisis de riesgos permi-
tiendo, a partir de estos valores, decidir si los riesgos son tolerables o por el contra-
rio se deben adoptar acciones, estableciendo en este caso el grado de urgencia en
la aplicacion de las mismas.

-

A ALTA M | IN

Estimacién del riesgo

PROBABILIDAD DE OCURRENCIA

MEDIA TO M | T : Trivial
TO: Tolerable
M : Moderado
I :Importante
BAJA T TO M IN : Intolerable
BAJA MEDIA ALTA

SEVERIDAD DE LAS CONSECUENCIAS

En la siguiente tabla se indican las acciones a adoptar para controlar el riesgo asi
como la temporalizaciéon de las mismas.

RIESGO

ACCION Y TEMPORIZACION

Trivial

No se requiere accion especifica.

Tolerable

No se necesita mejorar la accién preventiva. Sin embargo se deben considerar solucio-
nes mas rentables o mejoras que no supongan una carga econémica importante.

Se requieren comprobaciones periddicas para asegurar que se mantiene la eficacia de
las medidas de control.

Moderado

Se deben hacer esfuerzos para reducir el riesgo, determinando las inversiones pre-
cisas. Las medidas para reducir el riesgo deben implantarse en un periodo determi-
nado.

Cuando el riesgo moderado estd asociado con consecuencias extremadamente dafi-
nas, se precisara una accion posterior para establecer, con mas precision, la probabili-
dad de dafio como base para determinar la necesidad de mejora de las medidas de
control.

Importante

No debe comenzarse el trabajo hasta que se haya reducido el riesgo. Puede que se
precisen recursos considerables para controlar el riesgo. Cuando el riesgo correspon-
da a un trabajo que se esta realizando, debe remediarse el problema en un tiempo in-
ferior al de los riesgos moderados.

Intolerable

No debe comenzar ni continuar el trabajo hasta que se reduzca el riesgo. Si no
es posible reducir el riesgo, incluso con recursos ilimitados, debe prohibirse el trabajo.

Fuente: «Evaluacién de Riesgos Laborales», INSHT, Madrid 1996.
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d) Control de riesgos

Concluida la evaluaciéon deberan establecerse las medidas de control a adoptar
asf como su forma de implantaciéon y seguimiento.

e) Documentacion

Al final del tema se incluyen los modelos de documentos propuestos por el INSHT
en la publicacion citada, que podran utilizarse en la evaluacion.

8.5. EVALUACION DE LAS CONDICIONES DE TRABAJO

Dada la diversidad de metodologias existentes para evaluar las condiciones de
trabajo s6lo me limitaré a citar aquella que estd mas generalizada por su sencillez y
facilidad de aplicacion, la expuesta por Bestraten Vellovi, M. en su obra «Evaluacion
de las Condiciones de Trabajo en las pequefias y medianas empresas» publicada
por el INSHT en 1994, la cual constituye una herramienta metodoldgica de gran utili-
dad para su aplicacion en el sector al que va destinado.

Las metodologias més utilizadas para evaluar las condiciones de trabajo incluyen
como factores a evaluar:

e Gestion preventiva.

e Condiciones de seguridad.

e Condiciones medioambientales.
e Carga de trabajo.

e Organizacion del trabajo.

Comprendiendo una serie de cuestionarios elaborados con la finalidad de facilitar
la identificacion y evaluacion de riesgos de acuerdo con las exigencias legales a la
vez que propicia la formacion autodidacta sobre prevencion de riesgos laborales y
mejora de las condiciones de trabajo.

En las paginas siguientes se incluye, a modo de ejemplo, uno de los cuestiona-
rios, correspondiente a «aparatos y equipos de elevacion» y los criterios de valora-
cion utilizados.

Existen otros procedimientos para determinar las condiciones de trabajo que tie-
nen en cuenta todos los factores de riesgos que pudieran estar presentes en el
puesto de trabajo, como las guias de analisis elaboradas por el Laboratorio de Eco-
nomia y Sociologia del Trabajo (LEST) de Aix en Provenza y la denominada de los
«perfiles del puesto» de Renault (RNUR). Las cuales se describen de forma mas de-
talla en el tema 34 relativo al estudio de los riesgos psicosociales.

Estos procedimientos clasifican los diferentes factores de riesgo, realizando una
valoracion de 1 a 10 6 de 1 a 5 para cada uno de ellos, pudiendo representar el re-
sultado sobre un grafico de barras o histograma del puesto que facilita la discusion y
estudio por el grupo de personas afectadas.

En el siguiente cuadro se incluyen los factores de riesgo considerados en los ci-
tados métodos.
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FACTORES DETERMINANTES DE LAS CONDICIONES DE TRABAJO

METODO LEST METODO PERFILES DEL PUESTO RENAULT (RNUR)
Ambiente térmico 3 Altura-Alejamiento
ENTORNO | Ruido CONCEPCION Alimentacion-Evacuacion
FISICO [luminacion DEL PUESTO Aglomeracion-Accesibilidad
Vibraciones Mandos-Sefales
CARGA |Postura .
FiSICA Carga dindmica FACTOR SEGURIDAD A | Seguridad
Apremio del tiempo Ambiente térmico
Cgm leiidad- P Ambiente sonoro
CARGA ra pidtjaz ENTORNO B [luminacion artificial
MENTAL pIe Fisico Vibraciones
Atencion L s
T Higiene Atmosférica
Minuciosidad
Aspecto del puesto
Iniciativa FACTQRES Postura principal
Status social ERGONOMICOS Postura mas desfavorable
ASPECTOS | 1 nicacién CARGA Esfuerzo de trabajo
PSICO- - : C )
Cooperacion FISICA Postura de trabajo
SOCIALES e -
Identificacion con Esfuerzo de manutencion
el producto Postura de manutencion
CARGA D Operaciones mentales
NERVIOSA Nivel de atencion
AUTONOMIA | E Autonomlla individual
Autonomia de grupo
Relaciones independientes
del trabajo
TIEMPOS DE TRABAJO FACTORES RELACIONES | F Relaciones dependientes
PSICOLOGICOS oep
Y del trabajo
SOCIOLOGICOS | pepeTiTviDAD | G | Repetitividad del ciclo
CONTENIDO Potencial
DEL Responsabilidad
TRABAJO Interés del trabajo

8.6. NORMATIVIDAD

En Espafia, la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales contempla que «/a pre-
vencion de riesgos laborales debera integrarse en el sistema general de gestion de
la empresa, tanto en el conjunto de sus actividades como en todos los niveles jerar-
quicos de la misma, a través de la implantacion y aplicacion de un plan de preven-
cion de riesgos laborales», estableciendo como instrumentos esenciales para la
gestion del citado plan de prevencion de riesgos, la evaluacion de riesgos y la plani-
ficacion de la actividad preventiva.

Para ello, el empresario, deberéd realizar ademas de una evaluacion inicial de
riesgos para la seguridad y la salud de los trabajadores, igual evaluacion con oca-
sion de:
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e Eleccion de equipos de trabajo.
e Eleccion de sustancias o preparados quimicos.
e Acondicionamiento de los lugares de trabajo.

La evaluacion deberé ser actualizada cuando cambien las condiciones de trabajo
y, en todo caso, se sometera a consideracion y se revisara, si fuera necesario, con
ocasion de los dafios para la salud que se hayan producido.

El resultado de la evaluacion obligara al empresario, si fuese necesario, a adoptar
las medidas de prevencion que garanticen un mayor nivel de proteccion de la segu-
ridad y salud en los trabajadores, las cuales deberan ser planificadas (incluyendo
los plazos para llevarla a cabo, la asignacion de funciones y responsabilidades y los
recursos materiales y humanos necesarios para su ejecucion) y ser objeto de segui-
miento y control periddico de su eficacia.

El empresario debera realizar ademas una investigacion cuando se haya produci-
do un dafio para la salud del trabajador o cuando aparezcan indicios de que las me-
didas de proteccion resultan insuficientes.

Por su parte, la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos contempla
en su titulo VI del Tratado y Prevision Social, art. 123, parrafo XV, que «el patron (em-
presario) estara obligado a observar, de acuerdo con la naturaleza de su negocia-
cion, los preceptos sobre higiene y seguridad en las instalaciones de su estableci-
miento, y a adoptar las medidas adecuadas para prevenir accidentes en el uso de
maaquinas, instrumentos y materiales de trabajo, asi como a organizar de tal manera
éste, que resulte la mayor garantia para la salud y la vida de los trabajadores y del
producto de la concepcion, cuando se trate de mujeres embarazadas».

Enla NOM-031-STPS-2011, relativa a las condiciones de seguridad en las obras
de construccion, se incluye tanto el analisis de los riesgos potenciales como la forma
de determinar la jerarquizacion del denominado en la norma «impacto del riesgo».
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CONDICIONES DE SEGURIDAD

11. APARATOS Y EQUIPOS DE ELEVACION.

Area de trabajo |

Plantita [ [ ]

I Fecha D:I:l Proxima revishnD:D

Cumplimentado por |

1. Se utilizan equipos mecanicos de elevacion (a

elevadora

y c-arrmt'ﬂlaa).

1.1. El montaje e instalacién es seguro (correcta
localizacion, anclaje y estabilidad garantizada).

1.2. Los elementos moéviles que pueden ocasionar
atrapamientos estdn protegidos.

1.3. Los sistemas de mando, parada y puesta en
marcha son correctos.

1.4. Existe un registro sobre las intervenciones que
se efectuan a través de un programa de man-
tenimiento.

1.5 Eslé sefalizada la carga méxima,

2. Se utilizan elementos accesorios para la sujecién
y elevacion de materiales (p.e. ganchos, cables...).

2.1. Los accesorios tienen una resistencia acorde a
la carga y se encuentran en buen estado.

2.2. Los cables trabajan en posicién y angulos ade-
cuados.

2.3. Las conexiones y empaimes se realizan con
medios adecuados y debidamente protegidos.

2.4. Lascargasa transportar estan bien sujetas y con
los medios adecuados (p.e. correcto sistema de

eslingado).

3. Existenmontacargas y/oplataformas de elevacion.

3.1. Los elementos mdéviles asi como el recorrido de
la plataforma de elevacion estan cerrados
completamente.

3.2. Las puertas de acceso disponen de sistemas de
I ! debid; controlado.

ar o

Sl

Sl

SI

sl

Si

SI

Si

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

sl

Sl

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

Pasar a la cuestion numero 2.

NO

Aplicar medidas correctoras.

Instalar resguardos o dispositivos de seguri-
dad que eviten el acceso a puntos peligrosos.

Aplicar medidas correctoras.

NQ Establecerun programa de revisiones periédi-
cas y mantenimienlo asi como un libro de
registro de intervenciones.

NO

Aplicar medidas correctoras.

NQ Pasaralacuestién nimero 3.

NQ Clasificary encorrectas condici
los accesorios.
NQ Aplicar medidas correctoras.

Aplicar guardacabos, ganchos con pestillos
de seguridad, etc.

Aplicar medidas correctoras.

Pasar a la cuestion nimero 4,

NO

Aplicar medidas correctoras.

Aplicar medidas correctoras.
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3.3. Existe un registro sobre las intervenciones que
se efectian a través de un programa de man-
tenimiento.

3.4. Esta sefalizada la ca y prohibido el
uso a personas cuando asi esté establecido.

4. Las cargas suspendidas se desplazan honzontal-
mente.

4.1. Se disponen de pasillos o dreas de paso de
cargas suspendidas.

4.2. Se advierte a las personas que estdn afectadas
por el paso de cargas suspendidas.

5. La visibilidad en la elevacién y el traslado de
cargas estd siempre asegurada.

6. Estdn establecidos métodos de trabajo para el
manejo de equipos y aparatos de elevacion (p.e.
revisién peridica, traslado de cargas,...).

7. Los trabajadores estan bien adiestrados en el
manejo y siguen hdbitos correctos de trabajo.

CRITERIOS DE VALORACION

MUY DEFICIENTE

Sl NO Establecer un programa de revisiones perid-
dicas y mantenimiento asi como un libro de
registro de intervenciones.

SI NO Senalizar con carteles de advertencia.

Sl NQ Pasarala cuestion nimero 5.

Si NQ Establecer vias de paso fuera de puestos de

trabajo.

S| NQO Aplicar medidas correctoras.

SI NOQ Corregir o asegurar la comunicacion entre
conductor y ayudante.

S1 NO Establecer métodos
Establecer un plan formativo y una

Sl NO y
formacién continuada.

DEFICIENTE MEJORABLE

1.1,1.2,1.3,24,32,5,7.

2.3,3.1,33,34,6.

1.4,1.5,2.1,2.2,4.1,42.

ACCIONES A TOMAR PARA CORREGIR LAS DEFICIENCIAS DETECTADAS

Fuente: «Evaluacion de las Condiciones de Trabajo en las pequefias y medianas empresas», INSHT,

Madrid 1994.
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Capitulo 9

TECNICAS ANALITICAS
POSTERIORES AL ACCIDENTE.
INVESTIGACION DE ACCIDENTES

9.1. TECNICAS ANALITICAS POSTERIORES AL ACCIDENTE

En el capitulo anterior se definieron las técnicas analiticas como aquéllas cuyo
objetivo consiste en el andlisis y valoracion de los riesgos.

Por su forma de actuacion se clasifican en: notificacion, registro e investigacion,
que actuan sobre los accidentes ocurridos, y andlisis de trabajo, analisis estadistico
e inspecciones de seguridad, que actian antes de que los accidentes se pro-
duzcan.

En este capitulo se estudiaran las técnicas analiticas posteriores al accidente.

9.1.1. Notificacion

Se entiende por Notificacion la comunicacion escrita y descriptiva de un
accidente realizada a través de un documento que recibe el nombre de Reporte
de Accidente. En la Notificacién deberéan constar todos los datos necesarios para
saber como, cuando y dénde ocurrié el percance y cudles fueron sus conse-
cuencias.

El estudio de los accidentes ocurridos servira, tras su analisis, para la prevencion
de futuros accidentes ya que, aunque todos los accidentes son diferentes, casos si-
milares se repiten en el tiempo y la mayoria presentan riesgos y causas comunes,
por lo que resulta de gran interés en seguridad aprovechar la experiencia que se de-
duce de los errores o fracasos.

La primera etapa de este andlisis consiste precisamente en la notificacion y regis-
tro de los mismos para, a partir de estos datos, intentar conocer el porqué del acci-
dente a través de la investigacion.

9.1.1.1. Metodologia de la notificacion

Para realizar correctamente esta técnica debe seguirse una cierta metodologia en
su aplicacion, debiendo comenzar por contestar las siguientes interrogantes: ;qué
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accidentes hay que notificar? ,quién debe hacer la notificacion? jcémo se ha de ha-
cer la notificacion?

Accidentes que hay que notificar: aunque lo ideal seria notificar todos los
accidentes ocurridos, debe reconocerse que ello seria practicamente imposi-
ble, méxime si tenemos en cuenta que, segun Heinrich, el 0,3% de los acci-
dentes producen consecuencias graves, el 8,8% leves y el 90,9% son acci-
dentes blancos, que casi en su totalidad encierran riesgos potenciales de
lesion. No obstante la obligacion legal de las empresas de cumplir con la
reglamentacion del reporte de accidente de trabajo solo en los accidentes en
que se produzcan lesiones con baja de al menos un dia, sin contar el dia del
accidente, previa baja médica, es recomendable rellenar un reporte interno
de empresa en el que se consigne un mayor numero de datos. También de-
ben cumplir con la reglamentacion aquellos accidentes que, sin haber dado
lugar a lesiones, resulten de interés conocer bajo el punto de vista de la se-
guridad.

Personas encargadas de realizar la notificacion: la notificacion debera realizarla la
persona bajo cuyo mando se encontraba la persona accidentada, pudiendo
participar en su elaboracion ademas el servicio médico o los servicios de pre-
vencion o personal de la empresa.

Forma de realizar la notificacion: los reportes de accidentes de trabajo y los
reportes de enfermedad profesional, son los documentos basicos oficiales
establecidos para notificar los accidentes y enfermedades profesionales,
constituyendo, junto con la Relacién de Accidentes de Trabajo Sin Baja y
la Relacion de Altas o Fallecimientos de Accidentados, las fuentes de da-
tos necesarios para la confeccion de estadisticas sobre siniestralidad la-
boral.

En la elaboracion tanto del Parte de Accidente de Trabajo, como de la Relacion
de Accidentes de Trabajo Sin Baja, deberan tener en cuenta las instrucciones para
su cumplimentacion. Deben ser remitidos en el plazo de cinco dias contados a partir
del accidente o de la baja o del comienzo del mes siguiente, a la entidad asegura-
dora que tenga a su cargo la protecciéon del accidente de trabajo.

En los casos de accidentes de trabajo grave, muy grave o mortal o que afecte a
mas de cuatro trabajadores, el empresario debera comunicarlo urgentemente a la
Autoridad Laboral (en el plazo méaximo de veinticuatro horas).

A continuaciéon se incluye el modelo de Parte Oficial de Accidentes de Trabajo
utilizado en Espafia y modelos de Parte de Empresa y Parte de Botiquin recomenda-
dos por el National Safety Council y el Industrial Accident Prevention de H. W. Hein-
rich por considerarlos de utilidad en la empresa, asi como el modelo de Relacion de
Accidentes de Trabajo Sin Baja.

Por su parte en la NOM-021-STPS-1994, relativa a los requerimientos y carac-
teristicas de los informes de los riesgos de trabajo que ocurran, para integrar las
estadisticas, se incluyen formatos para realizar informes de accidentes y se estable-
ce la obligacion de los patronos de dar aviso de los riesgos de trabajo ocurridos a la
Secretaria de Trabajo y Prevision Social, bien directamente o a las Delegaciones
Federales del Trabajo, al Inspector de Trabajo, a la Junta de Conciliacion Perma-
nente, o a la Junta de Conciliacion y Arbitraje, dentro del plazo de las 72 horas si-
guientes a su realizacion en caso de accidentes 0 de su deteccion en caso de en-
fermedad.
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MODELOS DE PARTE INTERNO DE EMPRESA

PARTE DE ACCIDENTE 20. Acto inseguro por accidentado y/u otros contribuyendo al accidente

1. Nombre del accidentado 2. Edad ___3.Sexo __
2

. Factores personales inseguros (actitud inadecuada, falta de conocimien-
to o habilidad, reaccion pobre)

4. Afios servicio ___ 5. Tiempo trabajo actual __ 6. Oficio/profesién
7. Departamento 8. Fecha accidente 9. Hora 22. ;Se requeria equipo proteccion personal? (gafas protectoras, calzado
seguridad, casco seguridad, cinturén seguridad, etc.)
10. Clase accidente: Vehiculo motor (1 Datos materiales (1 Incendio (] ¢Utilizaba equipo proteccion personal el accidentado?
Otros
23. ;Qué puede hacerse para evitar la repeticién del accidente? (Modifica-
11. Gravedad lesion:  Sin baja (1 Con baja (] Tratamiento medico [1 cién maquina, defensas mecanicas, ambiente adecuado, adiestramiento)
Muerte
12.Costo danoseuros _______ 13.Localizacion ______ 24. Descripcion detallada del accidente (cémo ocurrio, por qué, objetos,
equipo, herramientas empleadas, circunstancias, tareas asignadas. Ser
especifico)
14. Estimacion dias baja trabajo (inclusive festivos)
15. Naturaleza lesion
(Emplear hojas adicionales en caso necesario).
16. Ubicacion lesion 25. Testigos accidente
17. Grado incapacidad Capataz
Fecha Firma Jefe equipo
18. Agente causante mas directamente relacionado con el accidente Supervisor
JFue un factor el tiempo meteorolégico?
19. ;Condicién mecanica, fisica, ambiental insegura al tiempo del accidente? Departamento
(National Safety Council)
PARTE DE ACCIDENTE I. ¢Coémo podria Vd. evitar accidentes de este tipo?
— Identificacién (insertar preguntas para identificar compariia, departamen- (Especificar la medida preventiva, como: mejor iluminacion, mejor ventila-
to, lugar, tiempo, accidente, fecha investigacion, nombre accidentado, cion, utilizando gafas de seguridad, instalando una mejor proteccion, re-
edad, naturaleza ubicacion y gravedad lesion, tratamiento, doctor, testi- forzando la instruccion, adiestrando a los operarios, etc.).

gos, etc.)

J. ¢Qué ha hecho Vd. ya para evitar un accidente similar?
A. ¢Como sucedi6 el accidente?

(Describir completamente el accidente, declarando si la persona cay6 o

se golped, etc. y todos los factores que contribuyeron al accidente. Em-

plear parte posterior del impreso en caso necesario). Firma Director Seguridad Firma Supervisor

B. ¢/Qué maquina, herramienta, sustancia u objeto estuvo mas directamente
relacionado con el accidente?

(Nombrar la maquina, herramienta, aparato, gas, liquido, etc. implicado).

C. ¢Si maquina o vehiculo, qué parte de éI?
(Declarar si engranajes, poleas, motor, etc.).

D. ¢En qué manera era insegura la maquina, herramienta, objeto, sustancia?

E. (Estaba provista de guardas mecanicas u otras protecciones necesarias
(como gafas de seguridad)?

F. El accidentado utilizaba esas protecciones cuando sucedié el accidente?

G. Indicar la préctica insegura de la persona accidentada u otra persona
que dio lugar al accidente

(Describir tal como: levanté con la espalda doblada, rehuso utilizar gafas
seguridad, quité la proteccion, corrié escaleras abajo, etc.).

H. ¢Por qué actué el accidentado de una manera insegura?

H. W. Heinrich (Industrial Accident Prevention)
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NOTIFICACION DE BOTIOUIN

Accidente NP Fecha
Nombre H° malricula Depar
Hombre D Mujer D Prafesidn u Oficio Jefe equipo
Capataz
Jefa taller
Fecha accidente Huora Fecha primer tratamignto Hora

Naturaleza lesidn

Enviada: Vueita pussto trabajo I:l Médico D Casa D Hospital D

Incapacidad estimada

dias

Cescripcian del accidente

Firmado

Encargado botigurn

Impreso del National Safety Council, tnc. 425 N. Michigan, Chicage E0611

9.1.2. Registro de accidentes

Una vez realizada la notificacion se debera proceder a su registro, extrayendo los
datos necesarios para su ulterior andlisis y tratamiento estadistico.

Los registros de accidentes tienen como mision, a nivel de empresa, proporcio-
nar en cualquier momento la informacion necesaria sobre los accidentes ocurridos
en un determinado periodo de tiempo a una persona, en un departamento concreto,
las causas de los mismos, etc. Se pueden utilizar diferentes modelos de registros
(tarjetas de registro personal, hojas de registro de accidentes, hojas de accidentali-
dad, hojas resumenes de accidentes, etc.), segun los datos que interese conocer y
las caracteristicas de la empresa, pudiendo recurrir ademas a los modelos que
suministra H. W. Heinrich o el National Safety Council, ya citados, y a las hojas de
registro de la STPS.

Con estos registros se pueden conseguir l0s siguientes objetivos:

e Conocer las causas y ubicacion de los riesgos, a fin de aplicar las técnicas de
correccion adecuadas.

e Conocer las tendencias de accidentes a nivel nacional, empresa, departamen-
tos, etc.

e Facilitar la elaboracion de informes con destino a los diferentes servicios de la
empresa y a la Comision de Seguridad e Higiene, asi como a la Junta de Con-
ciliacion y Arbitraje o al Inspector de Trabajo.

e Servir de estimulo para los trabajadores de una empresa o dependencia.

e Facilitar la planificacion y elaboracion de las normas, campanfas, carteles, etc.,
destinadas a dar a conocer los riesgos y estimular el interés de los trabajado-
res de la empresa por estos temas.
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9.1.3. Investigacion de accidentes

La investigacion de accidentes constituye una técnica de anélisis de los acciden-
tes laborales ocurridos a fin de conocer el cémo y el porqué han ocurrido.

Si se analiza la definicion dada de investigacion podemos deducir los objetivos
de la misma: conocer los hechos y deducir las causas para, a partir de estos datos,
haciendo uso de otras técnicas de seguridad llegar al objetivo final de ésta, la elimi-
nacion de las causas y la supresion o reduccion de los riesgos de accidentes.

Segun las distintas fases o etapas de desarrollo del accidente la investigacion
centrara su objetivo en la deteccion de causas de riesgo, causas de accidente o
causas de lesién como podemos ver de forma simplificada en el siguiente esquema.

e CAUSAS DE PERDIDAS

e CAUSAS DE ACCIDENTE
e CAUSAS DE RIESGO »( LESIONES
CONDICIONES l‘ Y. Y.
OF TRABAJG »| RIESGO | ACCIDENTE 3| CONSECUENCIAS

DANOS

Y

9.1.3.1. Planteamiento de la investigacion: factores a tener en cuenta

Igual que hemos hecho al hablar de la notificacion de accidentes en la investiga-
cion resulta aun mas patente la necesidad de establecer una metodologia adecuada
a fin de obtener el maximo rendimiento que esta técnica permite.

Comenzaremos por contestar a las siguientes interrogantes: ;qué casos debe-
mos investigar? ;jcon qué profundidad deben ser investigados? ;qué datos deberan
tomarse? ;quién debera realizarla? ;qué caracteristicas y requisitos son exigibles a
una buena investigacion? ;como debe realizarse? jcomo se analizan los datos y se
establecen las causas? etc.

A continuacion se intenta dar respuesta a cada una de las interrogantes plantea-
das a través de los diferentes factores o circunstancias que deben tenerse en cuenta
en su realizacion.

a) Seleccion de casos

Como se ha visto anteriormente si bien seria deseable la investigacion de todos
los accidentes ocurridos, su imposibilidad material obliga a realizar una previa selec-
cion de aquellos casos que por sus circunstancias o interés para la seguridad mere-
cen ser investigados.

Atendiendo a estas circunstancias deberan ser objeto de investigacion los si-
guientes casos:

e Accidentes mortales.

e Accidentes graves.

e Accidentes leves o blancos en los que se den algunas de las siguientes ca-
racteristicas:
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— Repetitividad.
— Riesgo potencial de causar lesiones graves.
— Circunstancias no bien definidas.

b) Profundidad de la investigacion

La profundidad de la investigacion dependera en gran medida de las circunstan-
cias que la motiven, pudiendo realizarse a partir de una simple encuesta o de los
datos suministrados por el parte de accidente o bien precisar el apoyo de personal
especializado en esta técnica e incluso de instituciones ajenas a esta tematica que,
con sus analisis, ensayos, etc., puedan aportar datos que permitan aclarar determi-
nadas circunstancias del accidente.

c) Seleccién de datos

Fundamentalmente se han de tomar aquellos datos que permitan la deducciéon
posterior de lo realmente ocurrido y que podemos considerar incluidos en los si-
guientes grupos:

e Datos relativos a identificacion, anotacion, registro y archivo del accidente.
e Datos mas significativos relativos a las circunstancias que motivaron el acci-
dente.

Dentro de los primeros se reflejaran: fecha del accidente, nombre del accidenta-
do, edad, dia de la semana, hora, antigliedad en la empresa, actividad en la ocupa-
cion, condiciones del trabajo, gravedad de la lesion, parte del cuerpo lesionada, etc.

Dentro del segundo grupo se reflejaran: condiciones en que se produjo el acci-
dente, toma de muestras, mediciones, maquinas que intervinieron en el accidente
(con expresion del tipo, marca, antigiedad) condiciones de trabajo, iluminacion, rui-
do, temperatura, humedad, ventilacion, limpieza, etc., incluyendo testimonios de
testigos presenciales o del propio accidentado.

d) Persona encargada de realizar la investigacion

Dependiendo de su finalidad y de la importancia y gravedad de las lesiones cau-
sadas por el accidente ésta podra ser realizada por las siguientes personas o enti-
dades:

e E| profesional de la seguridad: ingeniero o técnico de seguridad e higiene,
meédico y especialista en prevencion.

e Médico de empresa, en el aspecto médico de la investigacion.

e STPS.

¢ Inspector de la STPS.

e Autoridades competentes.

e) Caracteristicas de la investigacion

En este apartado se mencionaran dos caracteristicas diferentes una, referida al
investigador o persona encargada de su realizacion y otra, en cuanto a la propia in-
vestigacion en si o su metodologia.
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Cualidades del investigador: si todos los accidentes se producen por causas na-
turales, explicables de forma natural, al investigador le sera exigible:

— Sentido comun vy facilidad de deduccion.

— Conocimiento de los procesos de produccion, sus equipos, materias pri-
mas, etc.

— Formacién y competencia en seguridad.

Requisitos de la investigacion: en las distintas fases de su elaboracion deberan
tenerse en cuenta los siguientes criterios:

— Realizar la investigacion lo antes posible para evitar que se modifiquen
las condiciones del lugar, procurando tomar fotografias y documentacion
grafica.

— Aceptar sélo hechos probados, evitando hacer juicios prematuros.

— Analizar por separado los factores humanos y técnicos, los observados y
los obtenidos de declaraciones o deducidos.

— Realizar interrogatorios individuales a los testigos y personas con experien-
cia en la empresa.

— No buscar responsabilidades, s6lo causas.

— Reconstruir el accidente lo mas fielmente posible.

f) Aspecto formal de la investigacion

Teniendo en cuenta las caracteristicas o requisitos enumerados anteriormente, la
investigacion tiene su comienzo en la cumplimentacion de una encuesta de acciden-
te que debera contener, de forma ordenada, los datos y circunstancias que hemos
sefialado.

Un proceso formal ordenado podria comprender los siguientes aspectos:

Descripcion del trabajo: conteniendo andlisis del puesto con indicacion detallada
de la forma correcta de ejecutarlo.

Descripcién del accidente: conteniendo tiempo y lugar en que ocurrid, condicio-
nes reales del puesto de trabajo, método de trabajo, circunstancias, conse-
cuencias y datos del accidentado.

Datos complementarios: conteniendo todos aquellos datos que se puedan consi-
derar de interés para exclarecer las circunstancias del accidente.

g) Analisis de datos y determinacion de causas

Por dltimo, se realizaré la determinacion de las causas posibles del accidente a
partir del andlisis de los hechos deducidos una vez seleccionados y valorados los
datos tomados en anteriores fases o etapas de la investigacion.

Las causas detectadas en el desarrollo de la investigacion deberan ser clasifica-
das atendiendo a su origen, sus consecuencias y su importancia o grado de influen-
cia en el accidente, lo que facilitara en gran medida la adopcion de medidas preven-
tivas o de proteccion méas adecuadas para la eliminacion o supresion del riesgo.

La determinacion de las causas principales o primarias se da por la aplicacion de
los siguientes criterios:

a) Deben permitir la actuacion sobre ellas para su eliminacion teniendo en cuen-
ta las posibilidades tecnolégicas, sociales o econdmicas.
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b) Deben lograr, con su eliminacion, la supresion total del riesgo o en un porcen-
taje elevado, evitando totalmente las consecuencias o reduciéndolas.

Para la determinacion de las causas se puede recurrir a la obtencion del denomi-
nado «drbol de causas» o «drbol causal», donde partiendo de las consecuencias
(lesién), utilizando el camino inverso a la secuencia de los hechos, podemos detec-
tar cada uno de los antecedentes que permitiran la deduccién de las causas desen-
cadenantes del accidente, como se puede ver en el siguiente ejemplo, correspon-
diente a una caida de altura con consecuencia de muerte.

| Accidente mortal |

|
v v

No utilizacion de EPIs | Caida a distinto nivel |
o proteccion colectiva

v |

No disponer de EPIs
0 proteccion colectiva |

Deslizamiento sobre tejado |

Pisar las tejas directamente |

o resultar inadecuados

v

Deficiente organizacion
y/o planificacion

v

| Ausencia de pasillos |

v

v

Desconocimiento del
procedimiento de trabajo

v

Falta de informacion
y/o formacion

| Exceso de confianza

A continuacion se incluye un modelo de impreso que facilita la clasificacion de
las causas pudiendo dar por terminada la investigacion con su cumplimentacion.

CUADRO-RESUMEN DE ORDENACION DE CAUSAS Y ADOPCION DE MEDIDAS
TIPOS DE CAUSAS . -
TIPOS DE CAUSAS SEGUN SU INFLUENGIA TECNICAS DE CORRECCION

ETAPAS | FACTORES | PRINCIPALES |SECUNDARIAS | C.Principal | C.Secundaria
DEL TECNICOS
RIESGO | HumaNOS
DEL TECNICOS
ACCIDENTE | UMANOS
DELAS | TECNICOS
PERDIDAS | HUMANOS

9.1.3.2. Informe de investigacion de accidente

Por su importancia para el profesional de la seguridad, se sefialaran aquellos aspec-
tos formales que deben tenerse en cuenta en su redaccion.
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En primer lugar, el Informe de Investigacion de Accidentes es el documento utili-
zado para recoger de forma escrita el resultado de la investigacion realizada sobre
el accidente. Debera contener el apoyo grafico (fotografias, planos, esquemas, etc.),
que se consideren necesarios para su mejor comprension, tanto en lo referente al
accidente en si, como a las medidas correctoras que se proponen en el mismo.

Un modelo basico de Informe de Investigacion en el que se recojan sus objetivos
fundamentales de identificar elementos, describir acontecimientos, descubrir y anali-
zar causas, podria contener los siguiente puntos:

1. Antecedentes
1.1. Tipo de accidente
1.2. Descripcion
1.3. ldentificacion del accidentado

2. Datos de la encuesta
2.1. Tipo de accidente
2.2. Descripcion
2.3. Datos complementarios

3. Causas detectadas
3.1. Origen del accidente
— Técnicas
— Humanas
3.2. Origen de la lesién
— Técnicas
— Humanas

4. Medidas correctoras
4.1. De prevencion
— Técnicas
— Humanas
4.2. De proteccion
— Técnicas
— Humanas

5. Conclusiones
5.1. Infracciones legales
5.2. Informes de seguridad

6. Anexos
— Fotografias
— Planos, esquemas, etc.
— Aspectos legales infringidos

De esta forma la investigacion como técnica analitica se convierte en una técnica
operativa al proponer las medidas preventivas mas adecuadas para evitar su repeti-
cion. Como podemos ver en el siguiente modelo simplificado de Informe de Acciden-
te en el que se incluyen, no soélo los datos relativos al mismo (descripcion, conse-
cuencias y causas) sino también la valoracion del riesgo a partir del Grado de Peli-
grosidad y las medidas preventivas que se recomiendan adoptar.
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INFORME DE ACCIDENTE

Puesto Trabajo Accidentado Fecha Accidente Seccién Encargado

Fecha-Firma Departamento Jefe del Departamento Fecha-Firma

DESCRIPCION

DESCRIPCION DEL TRABAJO QUE SE REALIZABA:

DESCRIPCION DE COMO SUCEDIO EL ACCIDENTE:

INFORMACION COMPLEMENTARIA DE INTERES:

CONSECUENCIAS

LESIONES PERSONALES DANOS MATERIALES
Lesionado: Descripcion:

Profesion:

Ocupacion:

Lesiones: Costes estimados:
Gravedad:

Ubicacion:

Naturaleza:

ANALISIS

CLASIFICACION DEL ACCIDENTE:

Forma o tipo:

Agente material:

Parte del agente material:

CAUSAS PRINCIPALES DETECTADAS:

Técnicas:

Humanas:

VALORACION DEL RIESGO:

Nivel estimado de riesgo potencial:

PREVENCION

MEDIDAS PREVENTIVAS A ADOPTAR RECOMENDADAS:

Técnicas:

Humanas:

CONTROL DEL RIESGO

Corregido por Ve B¢ del Encargado Ve B Jefe del Dpto.
Fecha Firma Fecha Firma Fecha Firma

Cumplimentar por duplicado:
— 12 Copia a Servicio de Prevencion
— 22 Copia a Comité de Seguridad y Salud




Capitulo 10

TECNICAS ANALITICAS
ANTERIORES AL ACCIDENTE.
INSPECCIONES DE SEGURIDAD

10.1. TECNICAS ANALITICAS ANTERIORES AL ACCIDENTE

Dentro del grupo de técnicas analiticas de deteccion de causas que actuan antes
de que el accidente se produzca se encuentran: Analisis de Trabajo, Analisis Esta-
disticos y en especial, Inspecciones de Seguridad, en la que se incluyen el andlisis y
control de riesgos.

Una buena muestra de la importancia de la Inspeccion de Seguridad se deduce
del hecho curioso de ser precisamente el factor econémico el que impulso el interés
por la prevencion utilizando esta técnica, y del que existe un primer antecedente co-
nocido en Philadelphia Contributorship fundada por Benjamin Franklin en 1752, don-
de las compafias aseguradoras comienzan a exigir determinados dispositivos de
seguridad y que se realicen inspecciones periddicas en fabricas y talleres por sus
ingenieros en defensa de sus intereses econémicos.

No cabe duda que la notable influencia que esta medida de prevencion sobre los
bienes asegurados ejercio en la prevencion de riesgos, actud de forma indirecta so-
bre la seguridad de las personas.

No obstante, el primer reconocimiento legal de esta técnica de seguridad no tuvo
lugar hasta 1833 donde, en Inglaterra, el gobierno establece la Inspecciéon Guberna-
mental de fabricas, idea que fue secundada por numerosos paises (1867 en el esta-
do de Massachusets, 1872 en Prusia, 1873 en Dinamarca, 1874 en Francia, 1877 en
Suiza, 1878 en Alemania, ...).

10.2. ANALISIS ESTADISTICO

Esta técnica consiste en la explotacion estadistica de los datos obtenidos en es-
tudios de riesgos, previamente codificados y presentados en forma de tablas, repre-
sentaciones graficas o mas frecuentemente en forma de tasas o indices estadisticos
(frecuencia, gravedad, incidencia, etc.) como se ha estudiado detenidamente con
anterioridad.
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10.3. ANALISIS DE TRABAJO

El analisis de trabajo o puesto de trabajo, aplicado a la seguridad en la empresa,
no sélo debe basarse en la determinacion de las causas de lesiones sino que, simul-
tdneamente, deberan estudiarse las repercusiones econémicas que representan 10s
accidentes en la empresa con el fin de buscar la correlacion existente entre las lesio-
nes corporales y los dafios materiales, ya que la seguridad debemos considerarla
como un integrante mas del sistema productivo de las empresas.

Segun la OIT se entiende por andlisis o estudio de trabajo, el «conjunto de técni-
cas de estudio de métodos y medida del trabajo, mediante las cuales se asegura el
mejor aprovechamiento posible de los recursos humanos y materiales para llevar a
cabo una tarea determinada».

CALIDAD PRODUCTIVIDAD

O

SEGURIDAD

El enfoque correcto del trabajo debe buscar el justo equilibrio entre los tres lados
del denominado «triangulo del trabajo»: calidad, productividad y seguridad.

Para realizar el estudio de un puesto de trabajo debemos conocer en primer lugar
lo que se hace en dicho puesto y posteriormente, estudiar las condiciones que se
requieren para que se desarrolle el trabajo en las mejores condiciones de efectivi-
dad y seguridad, identificando los peligros y estimando los riesgos asociados a
cada etapa y definiendo las aptitudes de las personas que deban desempefarlos.

Objetivos del analisis de trabajo

Son numerosos los tipos de analisis de trabajo que se realizan en las empresas
dependiendo del objetivo perseguido:

e Mejora de métodos de trabajo.

e Adecuacion de la persona al puesto.
e Valoracion del puesto.

¢ Adiestramiento de personal.

e Analisis de riesgos

Es precisamente el andlisis de riesgos el que mayor importancia reviste de cara a
la prevencion de riesgos laborales.

10.4. INSPECCIONES DE SEGURIDAD

Por Inspecciones de Seguridad entendemos la técnica analitica que consiste en
el andlisis detallado de las condiciones de seguridad (maquinas, instalaciones, he-
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rramientas, etc.), a fin de descubrir las situaciones de riesgo que se derivan de ellas
(condiciones peligrosas o practicas inseguras) con el fin de adoptar las medidas
adecuadas para su control, evitando el accidente (prevencioén) o reduciendo los da-
Aos materiales o personales derivados del mismo (proteccion).

Siguiendo la secuencia de la génesis de los accidentes podemos ver como la
inspeccién actla detectando causas (que en ocasiones han sido puestas de mani-
fiesto con motivo de investigaciones de accidentes) y estimando los riesgos con el
fin de poder adoptar las medidas de control mas adecuadas en funcion de la magni-
tud del riesgo obtenido. Denominando a todo el proceso «gestion del riesgo».
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GESTION DEL RIESGO

En la actualidad se utilizan otros términos para designar esta técnica, tales como
estudios de seguridad, auditorias de seguridad, analisis de seguridad, estudios de
evaluacion de riesgo, recorridos de verificacion, etc.

10.4.1. Objetivos

De acuerdo con lo expuesto con la Inspeccion de Seguridad pretendemos con-
sequir los siguientes objetivos:

e |dentificacion de causas.
e Estimacion del riesgo.

e Valoracion del riesgo.

e Control del riesgo.
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a) Ildentificacion de causas

La primera etapa a cubrir en la inspeccion consiste en la localizacion e identifica-
cion de las causas motivadas por las condiciones inseguras y las practicas o actos
inseguros, especificando claramente para cada una de ellas los elementos diferen-
ciadores que permitan su clasificacion y localizacion:

e Forma o tipo de accidente previsible.

e Agente material.

e Parte del agente.

e Previsible dafio (tipo de lesion y ubicacion).

b) Estimacion del riesgo

Tal como se ha visto la estimacion del riesgo debera realizarse determinando por
un lado, las potenciales consecuencias y por otro, la probabilidad de que ocurra el
suceso, pudiendo recurrir a su representacion grafica.

¢) Valoracion del riesgo

El valor obtenido en la estimacién anterior permitira establecer diferentes niveles
de riesgo y su posterior representacion sobre la matriz de andlisis de riesgos.

d) Control del riesgo

Una vez realizada la valoracion de los riesgos debera procederse a su control me-
diante la aplicacion de las técnicas operativas que se consideren adecuadas para su
eliminacion o reduccion. Entre las medidas propuestas deberé tenerse en cuenta su
grado de eficacia y el costo que la misma supone para la economia de la empresa.

10.4.2. Tipos de inspecciones de seguridad

Las inspecciones de seguridad podemos clasificarlas atendiendo a la actividad
de la empresa (minera, naval, transportes, agricultura, etc.) o a su amplitud de actua-
cion (general, parcial o local). Pudiendo clasificar cada una de ellas dentro de la
empersa, en funcion de su origen, finalidad y metodologia utilizada en su realizacion.

TIPOS DE INSPECCIONES DE SEGURIDAD

POR SU ORIGEN POR SU FINALIDAD POR SU METODO

PROMOVIDAS POR LA PROPIA EMPRESA: FORMALES

e Servicio de Prevencion ORDINARIAS INFORMALES

e Comité de Seguridad y Salud

e Mutuas de Accidentes FORMALES

e Servicio de Mantenimiento EXTRAORDINARIAS INFORMALES
PROMOVIDAS POR ENTIDADES AJENAS A LA FORMALES
EMPRESA: ORDINARIAS INFORMALES

e Mutuas de Accidentes

e Organismos oficiales FORMALES

e Empresas de servicios, etc. EXTRAORDINARIAS INFORMALES
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De acuerdo con lo expuesto en el cuadro anterior las inspecciones de seguridad
se pueden clasificar en:

a) Por su origen:

Inspecciones promovidas por la propia empresa: incluyen las realizadas de

acuerdo con lo programado por el Servicio de Prevenciéon propio o ajeno a la
empresa en coordinacion con otros posibles departamentos afectados, como
el de mantenimiento.
Estas inspecciones podran ser ordinarias, para inspeccionar todas las condi-
ciones de la empresa periddicamente, o extraordinarias, motivadas por alguna
eventualidad (accidente grave, requerimiento, etc.), generalmente con carac-
ter urgente y por consiguiente aperiédicas.

Inspecciones promovidas por entidades ajenas a la empresa: incluye las realiza-
das por compafiias aseguradoras, mutuas de accidentes de trabajo, empre-
sas instaladoras de equipos y servicios, etc., y las realizadas por organismos
oficiales con competencia en seguridad.

Al igual que las promovidas por la propia empresa, estas inspecciones pue-
den ser ordinarias o extraordinarias.

b) Por su finalidad:

Segun su finalidad se pueden considerar dos tipos de inspecciones: ordinarias y
extraordinarias.

Inspecciones ordinarias: se incluyen en este grupo las que tienen como objetivo
la revision periddica de todas las instalaciones de la empresa, dependiendo la
periodicidad de las mismas de diversos factores (tipo de maquinaria, incorpo-
racion de nuevas tecnologias, modificacion del proceso, etc.).

Inspecciones extraordinarias: son las realizadas por un motivo no previsto, gene-
ralmente urgente (situaciones peligrosas, accidente grave, etc.). Por su objeti-
vo, l6égicamente son aperiddicas.

¢) Por su método:

Segun la metodologia seguida se pueden considerar: inspecciones formales o
informales.

Inspecciones formales: son inspecciones, generalmente periédicas, que respon-
den a una metédica previamente estudiada para obtener el maximo rendi-
miento de la misma.

Inspecciones informales: son inspecciones, generalmente extraordinarias y ape-
riodicas, motivadas por alguna causa espontanea.

10.4.3. Personas encargadas de su realizacion

Las personas encargadas de su realizacion dependeran del origen de la inspec-
cién, es decir, promovidas por la propia empresa o motivadas por entidades o per-
sonas ajenas a la misma. En todo caso deben disponer de los conocimientos profe-
sionales adecuados.
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En el primer caso, la inspeccion podra realizarse por el experto en prevencion,
miembros del Comité de Seguridad e Higiene del centro de trabajo, por el STPS o por
personal de la empresa, responsable de la prevencion, designado por el empresario.

En el caso de las inspecciones promovidas por personal ajeno a la empresa, empre-
sas de servicios y organismos oficiales, el experto de seguridad e higiene o profesional
de la seguridad, u otro personal de la empresa con anélogas funciones deberd, junto al
Delegado de Prevencion, acompanarles durante la realizacion de la inspeccion.

10.4.4. Lista de identificacion de peligros

Para realizar de forma eficaz la inspeccion de seguridad resulta conveniente po-
der contar con una guia o lista de inspeccion (check-list), que informe y recuerde los
puntos que deben ser inspeccionados (agentes materiales causantes de los acci-
dentes de trabajo) contestando normalmente a preguntas sencillas como «si 0 no»,
«cumple o no cumple», «verdadero o falso», etc.

Estas listas, para que sean eficaces, deberan reunir las siguientes caracteristicas:

e Deben ser sistematicas y adecuadas al tipo de empresa o de instalacion a
inspeccionar conteniendo los peligros mas frecuentes en la misma.

e Deben informar claramente sobre lo que debemos observar y donde se en-
cuentran localizados.

e Deben permitir su utilizacién en sucesivas inspecciones para conocer la efica-
cia de la inspeccion y para facilitar su realizacion.

Considerando que el profesional de la seguridad conoce su empresa, es él quien
debe elaborar la guia de inspeccion mas adecuada a la misma. Se incluye a conti-
nuacion una relacion, indicativa y no exhaustiva, que podra ser utilizada en una pri-
mera inspeccion de seguridad, permitiendo a partir de ella su actualizaciéon y adap-
tacion a cada caso concreto.

RELACION PARA DETERMINAR FACTORES DE RIESGO

I.  Instalaciones generales

¢ Estado de locales. e Separacion entre maquinas.

e Estado de pisos. e Orden y limpieza.

e Escaleras (tipos, uso, estado, etc.). e Sefalizacion.

e Pasillos y superficies de transito. e |[luminacion general.

® Puertas. e Condiciones climaticas: ventilacion.
e Aberturas en paredes. ® Huecos en suelos.

Il. Instalaciones de servicios
e Instalacion eléctrica:
— Estado.
— Tension maxima.
— Protecciones, etc.
e Instalacion de agua:
— Estado.
— Proximidad canalizaciones eléctricas.
* |nstalaciones de gases:
— Instalaciones fijas.
— Recipientes a presion.
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lll. Instalaciones de seguridad
¢ |Instalaciones de incendio:
— Bocas hidrantes.
— Sistemas automaticos de deteccion y/o extincion.
— Salidas de evacuacion: estado, numero, tipo.
— Extintores.
— Personal del servicio.
— Mantenimiento de instalaciones.
— Simulacros, etc.

IV. Operaciones de manutencion

e Manipulacién manual:
— Transporte de cargas: forma y cargas maximas.
— Levantamiento de cargas: frecuencia y formas.
— Almacenamiento: sistema y ubicacion.

e Transporte mecanico:
— Carretillas elevadoras.
— Aparatos y equipos elevadores: montacargas, poliplastos, puentes-

gruas, etc.

— Cintas transportadoras.

e Maniobras: paso de cargas sobre personas.

e Almacenamiento.

V. Maquinas
e Caracteristicas técnicas. e Métodos de trabajo.
e Antigledad. ® Puntos de operacion: accesibilidad.
e Modificaciones y limitaciones. e Frecuenci a de las operaciones
e Estado de las protecciones. e NUmero de operarios por maquina.
e Sistemas de seguridad. ¢ Periodicidad del mantenimiento preventivo.

e Tipos de mandos.

VI. Herramientas portatiles

e Manuales: ¢ Eléctricas:
— Estado. — Estado.
— Utilizacion. — Tensioén de alimentacion.
— Almacenamiento. — Utilizacion

— Protecciones.

VIl. Recipientes a presién
e Calderas.
e Compresores.
e Estado de conservacion.
¢ |nstalaciones.
e Comprobacion de pérdidas y fugas.
e Protecciones.

VIIl. Equipos de proteccion individual
e Existencia.
e Marcado CE.
e Estado y conservacion.
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IX. Trabajos con riesgos especiales
e Trabajos en altura.
e Soldadura.
¢ Manejo de sustancias toxicas y peligrosas.
e Exposicion a radiaciones:
- Tipo.
— Tiempo de exposicion.

X. Condiciones medioambientales'”
e Temperatura.
e Humedad relativa.
e \Velocidad del aire.
e |[luminacion.
® Polvos, gases, vapores, humos, etc.
e Ruidos, vibraciones, radiaciones.

XI. Carga de trabajo®
e Esfuerzos.
e Cargas.
e Posturas.
e Nivel de atencion, etc.

XIl. Organizacién del trabajo'®
e Tipo de jornada.
e Ritmo.
e Automatizacion, etc.

A partir de estas listas se podran detectar los peligros y estimar los riesgos, ela-
borando a partir de estos datos una Hoja de Riesgos Localizados, la cual podra
contemplar los siguientes aspectos:

e Zonas a inspeccionar con mayor atencion.

e Peligros detectados.

e | ugar de cada zona en la que se localizan los riesgos.
e Tipo de inspeccion a realizar.

¢ Periodicidad.

e Persona encargada de realizar la inspeccion, etc.

A continuacién se incluye, a modo de ejemplo, un modelo de check-list que po-
dria utilizarse para determinar los factores de riesgo relativos al punto I. Instalaciones
generales de la anterior relacion, el cual podra ser modificado, completado o actuali-
zado, dependiendo del tipo de empresa a inspeccionar y las caracteristicas de la
misma.

(1) Caso de existir deberan ser analizadas y evaluadas por especialistas en Higiene Industrial.

(2) Si se detectan factores de riesgo facilmente apreciables deberan ser analizados y evaluados por es-
pecialistas en Ergonomia.

(3) Si se detectan factores de riesgo facilmente apreciables deberan ser analizados y evaluados por es-
pecialistas en Psicosociologia aplicada a la prevencion.
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CHECK-LIST PARA INSTALACIONES GENERALES
Sl |NO Si |NO

e La construccion del edificio, techos,
suelos, etc. s Segura .........ccooceeiennnn.

e Sus dimensiones y cubicacion:
— Altura superior a3 m
— Superior a 2 m’/trabajador
— Superior a 10 m*/trabajador

e El suelo es liso y no resbaladizo

e | os pasillos y lugares de transito:
— Estan sefializados ..........cccccoee
— Sus dimensiones son adecuadas

e | as maquinas estan bien distribuidas
para garantizar el trabajo seguro

e Si existen plataformas de trabajo:
— Son solidas y resistentes ..............
— Estan protegidas si su altura es
SUPETIOr @ 2 M ..ovviiieeiiiieeiieeei

e Las aberturas en pisos estan protegi-
AAS i

e Las aberturas en paredes estan prote-
QIdAS e

e | as barandillas tienen altura superior a
90 CM e

e Los materiales de construccion son
resistentes al fuego ...

e Son suficientes el nimero de salidas
de evacuacion ...........cccccooeeeeeiiiieeinn

e | as vias de evuacion:
— Estan sefializadas ........................
— Estan iluminadas ...................
— Estan libres de obstaculos

e Las puertas de emergencia pueden
abrirse

e Es adecuada la iluminacién de emer-
gencia

e Existen locales de descanso

e Existen locales de aseo con los servi-
cios adecuados ..........ccovveiiiiiiiii

e | as escaleras fijas:
— Son resistentes

— Sus lados abiertos estan protegi-
dos

e | as escalas fijas:
— Respetan dimensiones
— Disponen de plataformas de des-
canso para mas de 9 m

e | as escaleras de mano:
— Estan pintadas .........cccooeiiii
— Se revisan periddicamente ...........
— Se utilizan con la inclinaciéon co-
[ £=To =

e | as condiciones medioambientales
(ventilacion, humedad, temperatura)
son adecuadas. ......oocccceeiiiiiiiiiiiiiis

10.4.5. Planteamiento de la inspeccion

Aunque el procedimiento de la inspeccion de seguridad dependera de circuns-
tancias tales como: tipo de industria, actividad, dimension e importancia de la mis-
ma, etc., cualquiera que sean las circunstancias resulta indispensable, a fin de obte-
ner el maximo rendimiento de la inspeccion de seguridad, que las personas encar-
gadas de su realizacion establezcan un plan de actuacion previo para el desarrollo
de la misma, el cual debera contener los siguientes puntos:

a) Preparacion

Previamente a su realizacion deberan estudiarse los datos de la empresa relati-

VOS a:

e Plantilla de la empresa (turnos, puestos de trabajo, etc.).
e Estadisticas de accidentalidad.
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¢ Proceso de fabricacion (métodos, maquinas, materias primas, etc.).

e Normas y reglamentos especiales de seguridad aplicables al tipo de instala-
cién a inspeccionar.

e Resultados de inspecciones anteriores.

b) Realizacion

Para que la inspeccion pueda realizarse con eficacia es conveniente que la per-
sona encargada de su realizacion disponga de una lista de analisis de riesgos ade-
cuada al tipo de instalacion a visitar o la correspondiente Hoja de Riesgos Localiza-
dos, que debe contener claramente las zonas a inspeccionar, zonas o puestos don-
de se localizan los riesgos, tipo de inspeccion a realizar, periodicidad y persona
responsable de la misma.

Durante la realizacion de la inspeccion deberan tenerse en cuenta los siguientes
aspectos:

e Analizar detenidamente los riesgos incluyendo fotografias si se considera ne-
cesario, teniendo en cuenta para la estimacion del riesgo las consecuencias y
la probabilidad.

e Cumplimentar para cada uno de ellos los datos relativos a:

— Identificacion.

— Caracteristicas técnicas y de seguridad.

— Métodos de trabajo.

— Tiempo de exposicion.

— Toma de muestras y mediciones que se consideren necesarias.

¢) Valoracion de los riesgos

Actuando de acuerdo con lo expuesto en el capitulo anterior o bien utilizando
cualquier otro de los multiples procedimientos generales existentes, como el que se
describe a continuacion basado en el método de FINE, Willian T. «Evaluacion Mate-
matica para el control de riesgos», consistente en la determinacion del Nivel Estima-
do de Riesgo Potencial (también denominado Magnitud del Riesgo, Mr o Grado de
Peligrosidad, GP) a partir de la expresion:

NERP=Cx ExP

siendo, C = Consecuencias (dependiente de la gravedad)
E = Exposicion (frecuencia de presentacion del riesgo)
P = Probabilidad (de que se produzca el accidente)

en la que cada uno de los factores son sustituidos por valores tabulados, dependien-
tes de las caracteristicas del puesto, los sistemas de seguridad instalados, equipos
de proteccion utilizados, tiempos de exposicion al riesgo y gravedad de la posible
lesion para cada uno de los riesgos a valorar.

Cuando se trate de riesgos especificos debera recurrirse a métodos especializa-
dos (Indice Mond, Indice Dow, Gustav Purt, Gretener, Riesgo intrinseco de incen-
dio, etc.) o bien, en el caso de existir reglamentacion de seguridad industrial, com-
probar su grado de cumplimiento, el cual determinara en qué medida el riesgo esta
controlado.
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VALORACION DEL RIESGO

Factor Clasificacion Cod’lqo Interpretacion
numérico
Consecuencias (C) | a) Muchas muertes o dafios superiores a (100) Catastrofe
(Resultado méas 600.000 Euros
probable de un
accidente b) Varias muertes o dafios superiores a (40) Desastre
potencial) 300.000 Euros
c) Muertes o dafios superioes a 120.000 Euros (15) Muy seria
d) Lesion permanente o dafios superiores a (7) Seria
60.000 Euros
e) Lesion temporal o dafios superiores a (3) Importante
6.000 Euros
f) Primeros auxilios o dafios superiores a (1) Notable
600 Euros
Exposicién (E) La situacion de riesgo se presenta:
(Frecuencia con
que ocurre la a) Continuamente (o muchas veces al dia) (10) Muy alta
situacion de riesgo)
b) Frecuentemente (aproximadamente una vez (6) Alta
al dia)
c) Ocasionalmente (una o dos veces por semana) (3) Media
d) Poco usual (una o dos veces al mes) (2) Baja
e) Raramente (una o dos veces al afno) (1) Muy baja
f) Muy dificilmente (no ha ocurrido en afos, (0,5) Incierta
pero es concebible)
Probabilidad (P) Secuencia completa de accidente:
(Probabilidad de
que la secuencia a) Es el resultado mas probable y esperado si la (10) Debe
de accidente se situacion de riesgo tiene lugar (ocurre esperarse
complete) frecuentemente)
b) Es completamente posible y nada extrafio: (6) Puede
tiene una probabilidad del 50% producirse
c) Seria una secuencia o coincidencia rara: no (3) Rara pero
es normal que suceda (probabilidad del 10%) posible
d) Serfa una coincidencia remotamente posible. (1) Poco usual
Se sabe que ha ocurrido. Probabilidad 1%
e) Nunca ha sucedido en muchos afios de (0,5) Concebible
exposicion, pero es posible que ocurra pero
improbable
f) Es practicamente imposible que suceda (una (0,2) Imposible

probabilidad entre un millén)
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La determinacion del NERP permitira establecer si los riesgos son tolerables o
por el contrario se deben adoptar acciones, estableciendo su temporizacion de
acuerdo con el siguiente criterio:

NERP Clasificacion del riesgo Medidas de actuacién
> 400 Extremo Hay que terminar. Parar
250 = NERP < 400 Muy alto Requiere correccion inmediata
200 = NERP < 250 Alto Necesita correccion
85 = NERP < 200 Medio Precisa atencion
40 = NERP < 85 Bajo Posiblemente aceptable en la situacion actual

d) Control de riesgos

A la vista de la valoracion anterior se propondran las medidas adecuadas para
disminuir el GP de los diferentes riesgos, determinando a continuacion si las solucio-
nes propuestas resultan justificadas.

JUSTIFICACION DE LA ACCION CORRECTORA

Factor Clasificacion COd,u_;!o
numeérico
a) Riesgo completamente eliminado. 100% (1)
Eficacia (E) o Grado de correccion.
(Grado en que sera reducido el b) Riesgo reducido en un X% (0.X)
riesgo)
c) No se evita el riesgo (0)
Presupuesto o factor de costo Valor en euros
(Costo estimado en euros de la
accion correctora de propuesta)

Para determinar la justificacion de las medidas a adoptar para cada riesgo, se
tendran en cuenta, por una parte el valor del NERP'y por otra, la eficacia y el presu-
puesto de la accién correctora, de acuerdo con la expresion siguiente y la interpreta-
cion del valor de J obtenido.

J- NERP x Eficacia
4 Presupuesto
90
Justificacion Interpretacion

J=5 Justificacion nula
5<Jd=9 Justificacion dudosa
9<J=20 Justificada

J>20 Muy justificada
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Tanto para clasificar el riesgo como para justificar las medidas correctoras pro-
puestas, se pueden adoptar otros criterios distintos de los expuestos.

Ejemplo de aplicacion:

Utilizando los valores de la tabla anterior para la valoracion de riesgos, determi-
nar para el puesto de trabajo analizado:

a) Estimacion del riesgo.

b) Nivel Estimado del Riesgo Potencial.

c) NERP del puesto cuando al trabajador se le dota de gafas de proteccion que
se estima reduce el 75% del riesgo.

d) Tipo de actuaciéon que se requiere.

e) Justificacion de la medida adoptada.

f) Sila solucién adoptada ha controlado el riesgo.

Puesto analizado: Soldador.

Operacion que realiza:  Picado de escoria.

Riesgo: Proyeccion de particulas.
Resolucion:

Utilizando los valores tabulados podemos obtener los siguientes resultados:

Consecuencias Valor Exposicion Valor | Probabilidad | Valor
El rgsultado mas prgbabl_e debe ser una y Continuamente 10 Debe 10
lesion ocular sin baja (primeros auxilios) esperarse
Si fuese previsible una lesién ocular con 3 Continuamente 10 Rara pero 3
baja posible

La estimacion del riesgo sera
ER=CxP=1x10=10 o bien 3x3=9
El valor del NERP=Cx Ex P=1-10-10= 100 o bien 3-10-3=90

Dado que 85 = NERP < 200 se requiere atencion, de acuerdo con los criterios
expuestos.

Si proponemos como solucion el uso de gafas de proteccion adecuada, con la
qgue consideramos reducido el riesgo al menos en un 75% (presupuestada en
20 euros y su grado de correccion 0,75) el valor de la justificacion vendra dado por

_ NERPxE 100x0,75
o P 5 20
90 90

por lo que la solucion adoptada estda muy justificada.

J =124
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Si se determina nuevamente el valor del NERP, una vez adoptada la medida pro-
puesta, se tendra:

Consecuencias Valor Exposicion Valor Probabilidad Valor

El resultado mas probable debe ser

- ) : 1 Continuamente 10 Poco usual 1
una lesion ocular sin baja

El valor del NERP=1x 10 x 1 =10 < 85, con lo que la situacion es aceptable en
la situacion actual.

10.4.6. Informe de inspeccion

Por dltimo, la inspeccion de seguridad debe concluir con la elaboracion del co-
rrespondiente informe que debera contener, de forma clara y razonada para cada
puesto 0 zona analizada, los siguientes puntos:

¢ Datos relativos a la empresa:
— Plantilla (turnos, puestos de trabajo, etc.).
— Estadisticas de accidentalidad.
— Proceso de fabricacion, etc.
¢ Datos relativos al andlisis de riesgos:
— Identificacion de peligros y localizacion.
— Estimacion de riesgos.
¢ Valoracion de los riesgos y grado de urgencia de las acciones a adoptar.
e Soluciones propuestas, comprendiendo:
— Costo real de las soluciones a adoptar.
— Costo previsible de no adoptar las medidas correctoras.
— Justificacion de las medidas propuestas.

La inclusion del ultimo punto transforma la inspeccion como técnica analitica en
una técnica operativa al estudiar las medidas adecuadas para controlar el riesgo.



Capitulo 11

NORMALIZACION.

LAS NORMAS DE SEGURIDAD.
SEGURIDAD EN EL TRABAJO
Y SEGURIDAD DEL PRODUCTO

11.1. Normalizacién

11.1.1. Introduccion

Aunque el objetivo de este capitulo se centra en la elaboracion y aplicacion de
las Normas de Seguridad comenzaremos por definir los conceptos relativos a la nor-
malizacion en general, dada la importancia que en nuestros dias estd adquiriendo
toda esta tematica, aplicable a cualquier rama de la técnica y que, salvo pequefias
diferencias, seran luego aplicables de igual forma al campo de la Seguridad y Salud
en el Trabajo.

Para darse cuenta de la importancia de la Normalizacion basta decir que su utili-
zacion por el hombre se remonta a los primeros afios de su existencia ya que, de
forma intuitiva, normalizé las armas, los materiales, las herramientas, los procesos,
etc., a fin de obtener el maximo rendimiento con el menor esfuerzo. Estos principios
de la normalizacién son unicos, como lo prueba el que civilizaciones tan aisladas
entre si como la europea y la africana llegasen a las mismas formas y tamafios de
flechas y hachas de piedra. Muchos afios después las civilizaciones caldeas, egip-
cias y romanas tenian normalizados los tamafos de tejas, ladrillos y otros elementos
utilizados en sus construcciones. La simple observacion de la Naturaleza, por otra
parte, nos permite descubrir como los seres vivos que la integran responden a los
mismos principios de la normalizacion y estan sujetos a las normas de la genética.

11.1.2. Definiciones

Para conocer el alcance de la normalizacion se citaran, entre otras, las principa-
les definiciones que, en relacion a este tema, realiza el Comité Permanente para el
Estudio de los Principios de la Normalizacién (STACO), creado en 1952 en el seno
de la Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO).

Reglamento: documento de caracter obligatorio que contiene disposiciones legis-
lativas, reglamentarias o administrativas y que ha sido adoptado y publicado
por un organismo legal investido de los poderes necesarios a tal efecto.
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Especificacion técnica: documento que define las caracteristicas exigidas a un
producto o0 a un servicio, tales como niveles de calidad o de comportamiento,
seguridad y dimensiones. Este documento puede incluir exigencias relativas a
la terminologia, los simbolos, los ensayos y sus métodos, el embalaje, el mar-
cado o el etiquetado. Una especificacion técnica puede también adoptar la
forma de un cédigo o guia de aplicacion.

Normalizacién: proceso de establecer y aplicar reglas con el fin de ordenar una
determinada actividad en beneficio y con la colaboracion de todos los intere-
sados y especialmente, con el fin de promover, en interés general, una econo-
mia optima, teniendo en cuenta las condiciones funcionales y exigencias de
seguridad.

En esta definicion merece ser destacado como, siendo la normalizacion un
instrumento de la produccion, en su definicion se incluye el concepto de segu-
ridad como uno de sus condicionantes.

La legislacion espafola define la normalizacion como la «actividad por la que
se unifican criterios respecto a determinadas materias y se posibilita la utiliza-
cion de un lenguaje comudn en un campo de actividad concreto».

Segun ISO, la Normalizacion se basa en los resultados obtenidos de la ciencia
y de la experiencia y establece no solo las bases para el presente, sino tam-
bién para el futuro desarrollo, debiendo adaptarse al progreso.

El resultado inmediato de la Normalizacion lo constituyen las normas.

Norma: especificacion técnica u otro documento accesible al publico establecido
con la cooperacion y con el consenso o la aprobacion general de todas las
partes interesadas, basado en los resultados conjuntos de la ciencia, la tecno-
logia y la experiencia, que tiene por objeto el beneficio 6ptimo de la comuni-
dad y que ha sido aprobado por un organismo cualificado a nivel nacional,
regional o internacional.

— Nota 1. Una especificacion técnica que responde a todas las condiciones
de la definicion puede designarse, a veces, con otros términos, como por
ejemplo: «recomendacion».

— Nota 2. En algunos idiomas la palabra «norma» se utiliza a menudo en un
sentido diferente al de esta definicion y puede referirse en este caso, a una
especificacion técnica que no corresponda a todas las condiciones de esta
definicion, por ejemplo «Norma de empresa».

La legislacion espafola define la norma como «la especificacion técnica de
aplicacion repetitiva o continuada cuya observancia no es obligatoria, esta-
blecida con participacion de todas las partes interesadas, que aprueba un
Organismo reconocido, a nivel nacional o internacional, por su actividad nor-
mativa».

Reglamento técnico: reglamento que contiene una norma o una especificacion
técnica o que se refiere a una norma o a una especificacion técnica.

Un reglamento puede completarse con una indicacion técnica relativa al o a
los modos de cumplir con las condiciones de un reglamento.

La legislacion espafiola define el reglamento técnico como la «especificacion
técnica relativa a productos, procesos e instalaciones industriales establecida
con caracter obligatorio a través de una disposicion, para su fabricacion, co-
mercializacion o utilizacion».

Norma obligatoria: norma cuya aplicacion se ha hecho obligatoria por un regla-
mento.
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Norma nacional: norma adoptada por un organismo nacional de normalizacion.

NOM: Norma Oficial Mexicana.

Certificacion: es la actividad que permite establecer la conformidad de una deter-
minada empresa, producto, proceso o servicio con los requisitos definidos en
normas o especificaciones técnicas.

Acreditacion: es el reconocimiento formal de la competencia técnica de una enti-
dad para certificar, inspeccionar o auditar la calidad o un laboratorio de ensa-
yo o de calibracion industrial.

11.1.3. Ventajas de la normalizacion

Definir de forma general los objetivos de la normalizacién, como la simplifica-
cion, unificacion y especificacion, aplicable a la solucion de cualquier problema
repetitivo, de cualquier area de la actividad humana, nos permite deducir los be-
neficios que de ella se derivan y que se resumen en el siguiente esquema.

NORMALIZAR
Y Y Y
SIMPLIFICACION UNIFICACION ESPECIFICACION | OBJETIVOS
Y Y Y
ECONOMIA UTILIDAD GARANTIAS BENEFICIOS

Economia: como consecuencia de la simplificacion de la produccién disminuye el
precio de costo.

Utilidad: derivada de la intercambiabilidad posible entre los elementos normaliza-
dos y los consiguientes beneficios que ello comporta (facilita la obtenciéon de
piezas de recambio, posibilita fabricar conjuntos complicados en talleres o fa-
bricas especializadas, facilita las relaciones comerciales, etc.).

Garantias: como consecuencia de la especificacion de las caracteristicas funda-
mentales que garantizan la calidad del producto.

En el siguiente cuadro se incluyen, de forma detallada, los beneficios de la nor-
malizacion en el triple campo de la produccion, el consumo y la economia.
11.1.4. Requisitos y caracteristicas de las normas

De las definiciones dadas para el concepto de norma se desprende que para
que ésta sea eficaz debe cumplir una serie de requisitos y caracteristicas:
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BENEFICIOS DE LA NORMALIZACION

PARA LA EMPRESA

PARA EL CONSUMIDOR

PARA LA ECONOMIA

e Organizacion racional de la
produccion.

e Regulacion de la fabricacion
y disminucioén de los tiempos
empleados.

* Aumento de la produccion.

e Disminucion de la cantidad

regularidad, seguridad e
intercambiabilidad.

¢ Facilita la formulacion de
pedidos y permite comparar
las ofertas.

e Disminucioén del precio para

e Garantiza la calidad, servicio,

® Mejora la calidad, cantidad y
regularidad.

e Favorece los intercambios
comerciales y la disminucion
de los litigios.

e Incrementa la productividad.

® Reduce los gastos de
comercializacion

igual calidad.

de materiales y productos

almacenados. ® Incrementa la calidad de
vida.

e Disminucion del precio de

costo.

Requisitos

* Que responda a la necesidad de un proceso repetitivo.

e Que sea de facil aplicacion sin obstaculizar el progreso.

e Que produzca beneficios reales.

e Que sea factible su revision y modificacion para adaptarla a las circunstancias
de cada momento.

e Que esté basada en resultados obtenidos de la ciencia y de la experiencia.

e Que en su elaboracion se haya seguido un proceso participativo de todos los
sectores interesados.

* Que represente un estado de equilibrio entre las exigencias de la técnica y la
realidad de un pais 0 comunidad.

e Que constituya un conjunto homogéneo con otras normas relacionadas con
ella.

Caracteristicas

Las caracteristicas a exigir a toda norma son:

® Precision.
e Claridad.
e Objetividad.

De esta forma se logra soluciones concretas a problemas generales proporcio-
nando soluciones practicas y evitando interpretaciones erroneas.

11.1.5. Implantacion de las normas
La implantacion de las normas debe realizarse cuando se haya estabilizado el

proceso de que se trate toda vez que de aplicarse en etapas anteriores, podrian de-
rivarse consiguientes pérdidas y retrasos al paralizar el desarrollo del mismo.
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La curva «progreso-
tiempo», resultado de los
estudios realizados en Nor-
teamérica en 1937, por el
National Resources Commi-
tee, pone de manifiesto las
etapas existentes en todo
proceso, a partir de una
idea:

pA

¢ Etapa incipiente.
e Etapa de desarrollo.
e Ftapa de saturacion.

Se deduce que es preci-

CURVA “PROGRESO-TIEMPO”

Periodo
incipiente

Periodo de
desarrollo

Periodo de
implantacion
de las normas

samente en la etapa de sa-
turacion, cuando el progre-

~Y

so se estabiliza, cuando

debe buscarse la implantacion o establecimiento de las normas.

11.1.6. Elaboracion de las normas. Organismos competentes

La elaboracion de las normas debera realizarse de acuerdo con las reglas o pro-
cedimientos establecidos por los organismos competentes. Entre los que se incluyen

los indicados en el siguiente cuadro.

NACION ORGANISMO NORMA
ALEMANIA Comité Aleman de Normalizacion (DNA) DIN
BELGICA Instituto Belga de Normalizacion (IBN) NBN
CANADA Comité de Normas del Gobierno Canadiense GC
EEUU Instituto Nacional Americano de Normalizacion ANSI
FRANCIA Asociacion Francesa de Normalizacion NF
GRAN BRETANA Instituto Britanico de Normalizacion BS
ITALIA Entidad Nacional Italiana de Unificacion UNI
MEXICO Instituto Mexicano de Normalizacion NMX
SUECIA Comision Sueca de Normalizacion SIS
SUIZA Asociacion Suiza de Normalizacion SNV

Organizacion Internacional de Normalizacion ISO
INTERNACIONAL Com?te: Europeo de Normal!zac!o:n Eléctrica CENELEC

Comité Europeo de Normalizacion EN

Comision Electrotécnica Internacional CEl

11.1.7. Clasificacion de las normas

La clasificacion de las normas la podemos realizar atendiendo a los siguientes
criterios: contenido, ambito de aplicacion y obligatoriedad, como se indica en el si-
guiente cuadro:
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CLASIFICACION DE LAS NORMAS

o ABSOLUTAS, Redaccion de normas

CEGNESy | s
CIENTIFICAS by lg o ot
POR SU erminologia, elc.

CONTENIDO De calidad (especificaciones, métodos de ensayo, etc.)

Dimensionales (forma, dimensiones, tolerancias, etc.)
De fabricacion (métodos, herramientas, medidas de
seguridad, etc.)

e INDUSTRIALES

Generales (publicaciones, catélogos,
Normas de documentos, etc.
EMPRESA Industriales (métodos, seguridad e
higiene, condiciones de trabajo, etc.)

POR SU * NACIONALES
AMBITO DE Normas de SECTORES INDUSTRIALES (INTA, UNESA,

APLICACION SEOPAN, etc.)

Normas de ORQANISMOS OFICIALES DE
NORMALIZACION (AENOR, AFNOR, etc.)

* INTERNACIONALES (ISO, CEl, EN, etc.)

POR SU e Normas VOLUNTARIAS (normas UNE, salvo determinados casos)
OBLIGATORIEDAD

e Normas OBLIGATORIAS (normas de empresa)

11.1.8. La normalizacion en la empresa

El uso generalizado de la normalizacion en la empresa aporta, como hemos podi-
do ver, una serie de beneficios, a la vez que evita la adopcién de soluciones improvi-
sadas, pudiendo utilizar para su elaboracion diferentes fuentes de informacion.

NORMAS DEL SECTOR \ / NORMAS NACIONALES

SUGERENCIAS DE PERSONAL —=| NORMAS DE EMPRESA f=—— NORMAS DE OTROS PAISES

PARTES O PROCEDIMIENTOS/ \ NORMAS INTERNACIONALES

DE LA EMPRESA

En las grandes empresas o para aquellas pertenecientes a un mismo sector
(construccion, eléctricas, quimicas, etc.), se podran constituir departamentos espe-
cificos con funciones de normalizacion.

11.2. LAS NORMAS DE SEGURIDAD

11.2.1. Introduccion

Como se ha visto en capitulos anteriores la normalizacién constituye una de las
técnicas de seguridad operativa de mayor efectividad para lograr la proteccion
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del trabajador en las distintas etapas del proceso productivo, bien de forma di-
recta, o indirectamente a través de la normalizacion de los productos o medios
que utiliza.

En general, las normas de seguridad cumplen la funcién de advertir y obligar a
los trabajadores que han de realizar un determinado trabajo, de los riegos a que
pueden estar expuestos y las medidas que deberan adoptar para evitarlos, a la vez
que sirven de informacion y refuerzo de otras técnicas de seguridad operativas
como resguardos, dispositivos de seguridad, proteccion individual, etc., que seran
ampliamente estudiadas en otro momento.

La normalizacién junto con la sefializacion desempefian un papel fundamental en
el campo de la seguridad, cada vez mas complejo por los cambiantes procesos tec-
nolégicos y la incorporacion de NT y NFOT, ya que constituye el medio més eficaz
de definir interrogantes que puedan presentarse ante una determinada situacion de
riesgo.

Demostrada la importancia, por un lado de la normalizacién en general en la in-
dustria y por otro, de su aplicacion en el campo de la seguridad y salud en el trabajo
de cara a evitar o reducir los riesgos y los posibles dafnos derivados de ellos, no
cabe duda de la rentabilidad que se desprende del concurso de ambas y los bene-
ficios econémicos que de ellas se derivan.

11.2.2. Utilidad

Las normas de seguridad nacen como una necesidad de expresar de forma clara
lo que la Ley expresa en forma de texto legal y desde este punto de vista compren-
de tres aspectos fundamentales:

e Formacion.
e Disciplina.
e Complemento para la actuacion profesional.

Formacion: en cuanto que indica el modo de manejar herramientas, métodos de
trabajo, condiciones de trabajo, etc., esta ensenando el procedimiento mas
adecuado de realizar el trabajo.

Disciplina: en cuanto que ordena un procedimiento de trabajo se desprende que
las personas implicadas deberan cumplirlas o hacerlas cumplir, resultando el
principio de autoridad y disciplina y logrando el necesario clima de organiza-
cion y orden dentro de la empresa.

Complemento para la actuacion profesional: en cuanto que, en conexiéon con la
formacion, las normas de seguridad sirven de recuerdo de procedimientos
seguros de actuacion profesional.

11.2.3. Clasificacion

Las normas de seguridad se clasifican de forma similar a la anteriormente ex-
puesta con caracter general para cualquier tipo de norma, con las matizaciones 16gi-
cas que esta actividad conlleva.

De acuerdo con esto las normas de seguridad se clasifican en:
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CRITERIOS DE

CLASIFICACION TIPOS DE NORMAS

Ley de Prevencion de Riesgos Laborales y Reglamento que la

desarrollan.
OFICIALES Reglamgntos de: AT., B.T., aparatos elevadores, recipientes a
PORSU presion, etc.
PROMULGACION Reglamento de actividades molestas, insalubres, nocivas y

peligrosas, etc.

INTERNAS O DE EMPRESA

POR SU PERSONAL (Equipos de proteccion individual)
ACTUACION COLECTIVA (Orden y limpieza, proteccion contra incendios, carga y descarga, etc.)

POR EL TIPO DE | Instalaciones eléctricas, soldadura, aire comprimido, elementos de maniobra,
INSTALACIONES | contra incendios, etc.

POR SU NACIONALES (UNE, BS, DIN, ANSI, NMX, etc.)
ALCANCE INTERNACIONALES (ISO, CEl, EN, etc.)

NORMAS OBLIGATORIAS
NORMAS VOLUNTARIAS
NORMAS DE EMERGENCIA

POR SU
OBLIGATORIEDAD

La legislacion espafiola incluye dentro del concepto de normativa sobre preven-
cion de riesgos laborales no solo la constituida por la propia Ley de Prevencion de
Riesgos Laborales, sino tambien sus disposiciones de desarrollo o complementarias
y cuantas otras normas, legales o0 convencionales contengan prescripciones relati-
vas a la adopcion de medidas preventivas en el ambito laboral o susceptibles de
producirlas en dicho ambito.

11.2.4. Caracteristicas

Para lograr el méximo rendimiento de las normas de seguridad éstas deberan
elaborarse teniendo en cuenta los requisitos y caracteristicas anteriormente sefala-
das con caracter general para cualquier tipo de norma.

Ademas, para conseguir la mayor eficacia de éstas como técnicas de seguridad
operativas, se debe:

e Evitar su multiplicidad para evitar su incumplimiento.

e Procurar que sean lo mas escueta, concreta y simple posibles, utilizando una
terminologia clara y adecuada.

e Deberan redactarse en tono imperativo para evitar las dudas acerca de su
cumplimiento.

® Deberan tener en cuenta la legislacion vigente.

e Deberéan resolver por si solas o conjuntamente con otras, problemas de segu-
ridad y salud en el trabajo.

11.2.5. Procedimiento de elaboracion

Para la elaboracion de una norma de empresa sobre temas de seguridad se po-
dra seguir el procedimiento que se describe a continuacion:
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PROCESO DE ELABORACION PARTICIPANTES

e PROPUESTA DE NORMA Expertos en Prevencion, Servicio de Prevencion, Comité de
Seguridad y Salud (Delegados de Prevencion), trabajadores.

e ANTEPROYECTO DE NORMA Servicio de Prevencion, Expertos en Prevencion.

e DISCUSION Expertos en Prevencién, Comité de Seguridad y Salud
(Delegados de Prevencion), trabajadores.

e PROYECTO DE NORMA Servicio de Prevencion, Expertos en Prevencion.

o APROBACION Direccioén de la empresa.

e PUBLICACION

e APLICACION Y SEGUIMIENTO Expertos en Prevencion, Servicio de Prevencion, Comité de
(Cumplimiento y Revisiones) Seguridad y Salud (Delegados de Prevencion), trabajadores.

A partir de su aprobacion deberéa estudiarse la forma mas adecuada para garan-
tizar que sea comprendida y aceptada por todo el personal de la empresa, pudiendo
utilizar para ello entrega de textos, fijacion de carteles y avisos, sesiones informati-
vas, circulos o grupos de prevencion, etc. y establecer el sistema adecuado para
vigilar su cumplimiento.

11.2.6. Normas de procedimientos

Con independencia de las funciones asignadas a las normas la vigente concep-
cion de la seguridad, integrada en los procesos productivos y en la linea de mando,
hace necesario normalizar todas las operaciones y actividades que se realizan en la
empresa, integrando en ellas los aspectos de seguridad y salud en el trabajo que
sean precisos para controlar los riesgos derivados de tales actividades.

Por ello se precisa establecer normas de procedimientos que incluyan la selec-
cién de recursos e informacion, el disefio y funcionamiento de los sistemas de traba-
jo, el disefio y suministro de productos y servicios y el control y retirada de residuos.
Debiendo prestarse especial atencion a la elaboracion de normas sobre procedi-
mientos de trabajo.

Con la elaboracion de los procedimientos de trabajo se trata de regular y estan-
darizar todas las fases u operaciones de un determinado puesto de trabajo o funcion
que puedan originar dafios personales o materiales, incluyéndose en el mismo todos
aquellos aspectos de seguridad que deberan tenerse en cuenta para que el trabaja-
dor conozca cémo actuar de forma correcta en todas las fases de ejecucion del
mismo y las precauciones que debera adoptar tanto para su seguridad personal
como para la de otras personas y de las instalaciones.

11.3. LA NORMALIZACION Y CERTIFICACION EN ESPANA

La legislacion espafiola en materia de seguridad industrial de los productos esta
contenida en la Ley 21/1992, de 16 de junio, de Industria y el Real Decreto
2200/1995, de 28 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de la Infraes-
tructura para la Calidad y la Seguridad Industrial.

En el siguiente esquema se muestran los agentes que intervienen en el campo de
la calidad y la seguridad industrial.
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INFRAESTRUCTURA PARA LA CALIDAD Y LA SEGURIDAD INDUSTRIAL

Organismos de Normalizacion _| Entidades de Acreditacion
(AENOR) . ” (ENAC)
Medio Ambiente Industrial R Calidad Industrial A| Seguridad Industrial |
Organismos
de control
Verificadores M.A. Condiciones
Administrativas

Laboratorios Laboratorios Entidades Entidades rrA

Calibracion Ensayos Certificacion  Audit. Insp.
| —

Organismos de normalizacién. Tienen como finalidad el desarrollo de activida-
des relacionadas con la elaboracion de normas. Siendo realizadas estas acti-
vidades por AENOR.

De acuerdo con la citada normativa las actividades de normalizacion y certifica-
cion se realizan a través de AENOR (Asociacion Espafiola de Normalizacion y Certifi-
cacion), asociacion de caracter privado sin animo de lucro, que tiene como objetivos
los siguientes:

e Elaboracion y publicacion de Normas y documentos técnicos sobre Normali-
zacion y Certificacion de bienes y servicios.

e Fomentar el desarrollo en Espafa de la Normalizacion, promoviendo y coordi-
nando los trabajos para la elaboracion de Normas UNE.

e Desarrollar un sistema de Certificacion de productos y marcas de calidad.

e Promover la participacion espafnola en los organismos internacionales de nor-
malizacion y certificacion, ostentando la representacion espafiola.

e Colaborar con la Administracion con el fin de lograr la mayor implantaciéon po-
sible de la Ny C (Normalizacién y Certificacion).

Para cumplir con sus fines AENOR cuenta con una Comisién de Normalizacion,
integrada por representantes de la industria, administraciones centrales y autonémi-
cas, fabricantes y consumidores que coordina los trabajos de los Comités Técnicos
de Normalizacion, que son los que realmente se ocupan de la elaboracion de las
normas. Los citados Comités, integrados igualmente por representantes de los fabri-
cantes, administracion, consumidores, etc., pueden a su vez estar constituidos por
varios subcomités que, a su vez, pueden constituir uno o varios grupos de trabajo.

En la actualidad, en el campo de la seguridad, existe en AENOR el Comité Técni-
co de Normalizacion AEN/CTN 81 encargado de la elaboracion y redaccion de las
normas relativas a Prevencion y Medios de Proteccion Personal y Colectiva en el Tra-
bajo, en el que existen una serie de Subcomités, los cuales estan a su vez integra-
dos por diferentes Grupos de Trabajo.

SC-1: Medios de proteccioén individual
GT-1 Proteccion respiratoria
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GT-2 Proteccion de los ojos y proteccion auditiva
GT-3 Proteccion de la cabeza, pies y contra caidas
GT-4 Guantes y ropa de proteccion

SC-2: Medios de proteccion colectiva
GT-1 Sefializacion
GT-2 Caidas de altura
GT-3 Escaleras
GT-4 Sistemas temporales de protecciéon en bordes contra caidas de
altura
GT-5 Mastil de seguridad para realizar trabajos en altura

SC-3: Seguridad en las maquinas

GT-Al  Conceptos basicos. Principios generales para el disefio y termi-
nologia

GT-Bll  Distancias de seguridad

GT-B12 Principios para el disefio de sistemas de mando seguros

GT-B21 Mandos a dos manos

GT-B23 Barreras fotoeléctricas

GT-B24 Paradas de emergencia y seguridad mantenida, separacion y di-
sipacion de la energia

GT-B25 Resguardos fijos y moviles

SC-4: Evaluacion de riesgos por agentes quimicos
GT-1 Requisitos generales de los procedimientos de medicion
GT-2 Vapores organicos
GT-3 Materia particulada
GT-4 Metales
GT-5 Agentes biolégicos
SC-5: Ergonomia
GT-1 Principios ergonémicos para el disefio de sistemas, equipos y
puestos
GT-2 Antropometria y biomecanica
GT-3 Aspectos ergondémicos de las pantallas de visualizacion de datos
y otros sistemas de presentacion visual
GT-4 Simbolos, sefiales y controles
GT-5 Ambiente fisico
GT-7 Ergonomia de los equipos de proteccion individual

SC-6: Vibraciones y choques
GT-1 Vibraciones mecanicas
GT-2 Exposicion humana a las vibraciones

En la siguiente figura se indica el procedimiento seguido por AENOR hasta llegar
a la publicacién de la norma 'y la composicion de un AEN/CTN.

Entidades de acreditacién: tienen como finalidad operar en el campo de la cali-
dad industrial desarrollando las actividades que conducen al reconocimiento
formal de la competencia técnica de las entidades de certificacion, inspec-
cion, auditorias, laboratorios de ensayo y calibracion.

Las entidades de acreditacion son entidades privadas, sin &nimo de lucro,
que se constituyen con la finalidad de acreditar en el ambito estatal a los
agentes de la infraestructura que actian en el campo voluntario de la calidad,
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. ) FASE _0 i COMPOSICION DE UN
Trabajos preliminares COMITE #ECRICO DE NORMALIZACION

annmlo

FASE 1 Donwumon
“Elaboracion del proyecto de norma UNE”
[ramicanm] . . ADMINISTRACION

v

FASE 2
“Informacién publica”

v

FASE 3
“Elaboracion de la propuesta de norma UNE”

v

FASE 4 Producte
Certificado

“Registro, edicién y difusion de la norma UNE”

asf como a los Organismos de Control que actien en el ambito reglamentario,
mediante la valoracion del cumplimiento de las condiciones y requisitos exigi-
dos para su funcionamiento.

En Espafia la entidad reconocida para realizar estas funciones, bajo la tutela
de la Administracion, es ENAC (Entidad Nacional de Acreditacion).

ACTUACIONES DE ENAC EN EL CAMPO DE LA ACREDITACION

(0)

Entidad Nacional de Acreditacion

l

*VERIFICACION, RECONOCIMIENTO FORMAL Y VIGILANCIA DE LA COMPETENCIA TECNICA
DE LOS AGENTES DE LA INFRAESTRUCTURA

MEDIO AMBIENTE CAL|DAD SEGURIDAD
INDUSTRIAL )// \\ INDUSTRIAL
VERFICADORES  ENTDADES  LABORATORIOS  LABORATORIOS  ENTIDADES ORGANISMOS
MEDIOAMBIENTALES CERTIFICACION ENSAYO CALIBRACION AUDITORAS DE CONTROL

Entidades de certificacion: tienen como objetivo establecer la conformidad de una
determinada empresa, producto, proceso o servicio, con los requisitos conte-
nidos en normas o especificaciones técnicas.

Los organismos o entidades de certificacion son entidades publicas o priva-
das, con personalidad juridica, que se constituyen con la finalidad de estable-
cer la conformidad solicitada, con cardacter voluntario, de una determinada
empresa, producto, proceso, servicio o persona a los requisitos definidos en
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normas o especificaciones técnicas. Entre las entidades acreditadas se en-
cuentra: AENOR, Bureau Veritas Quality, Lloyd’s Register, etc.).

Entidades auditoras y de inspeccion: tienen como finalidad determinar si las activi-
dades y los resultados relativos a la calidad satisfacen los requisitos previa-
mente establecidos, si estos requisitos se cumplen efectivamente y si son
adecuados para alcanzar los objetivos.

Organismos de control: son aquellas personas naturales o juridicas, que realizan
actividades de certificacion, ensayo, inspeccion o auditoria en materia de se-
guridad industrial (seguridad de los productos, equipos € instalaciones).

Laboratorios de ensayo: tienen como objetivo la comprobaciéon de que los pro-
ductos industriales cumplan con las normas y las especificaciones técnicas
que le sean de aplicacion. Correspondiendo a la RELE (Red Espafiola de La-
boratorios de Ensayo) el asegurar la homogeneidad vy el nivel de calidad de
los laboratorios.

Laboratorios de calibracion industrial: tienen como finalidad el facilitar la trazabili-
dad y uniformidad de los resultados de medida a través del SCI (Sistema de
Calibracion Industrial), cuyo objetivo es el de garantizar que los instrumentos
de medida utilizados en los procesos industriales se encuentren dentro del
margen de tolerancias y garantizar la trazabilidad de las mediciones.

11.4. LA NORMALIZACION Y CERTIFICACION EN MEXICO

De acuerdo con lo que establece la Ley Federal sobre Metrologia y Normaliza-
cion, compete al Instituto Mexicano de Normalizacion y Certificacion, como Organis-
mo Nacional de Normalizacion, registrado y reconocido por la Direccion General de
Normas de la Secretaria de Economia, la elaboracion de las normas mexicanas y la
certificacion de los productos.

Los productos conformes se identifican con la marca de conformidad (marca
IMNC).

11.5. LA SEGURIDAD EN EL TRABAJO Y LA SEGURIDAD
DEL PRODUCTO

Como consecuencia del Acta Unica Europea, de 1986, por la que se modifican
los Tratados Constitutivos de la Comunidad Europea, se introduce una nueva dis-
posicion relativa a la creacion de un mercado interior unificado concebido como
un mercado sin fronteras de productos, personas, servicios y capitales. Siendo
preciso para la libre circulacion de los productos que éstos sean «seguros» (Art.
100 A: que aseguren un nivel de proteccion elevado), para los usuarios que los
utilizan correctamente y siguen las instrucciones del fabricante, importador y sumi-
nistrador.

No cabe duda que esta importante decision ha contribuido a mejorar las condi-
ciones de seguridad en el trabajo, toda vez que el trabajador es usuario de una serie
de productos (maquinas, equipos, instalaciones, sustancias, etc.) adquiridos por el
empresario, constituyendo por consiguiente un componente fundamental en la segu-
ridad y la salud en el trabajo.

Para garantizar la seguridad de los productos se establece un sistema de certifi-
cacion basado en el cumplimiento de una serie de normas elaboradas por el CEN
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(normas comunitarias armonizadas), lo que constituye garantia de que los produc-
tos cumplen con las exigencias esenciales de seguridad fijadas en las correspon-
dientes Directivas, debiendo los productos conformes ser marcados con la marca
CE qgue los identificara como productos seguros y por tanto, aptos para su libre cir-
culacion.

Esta nueva concepcion ha supuesto el desplazamiento de la prevencion hacia el
origen del riesgo, es decir, evitar o limitar el riesgo desde la fase de proyecto o dise-
Ao, realizando parte de la prevencion fuera de la empresa. Como consecuencia de
ello han adquirido una gran importancia las actividades de normalizacion y certifica-
cion y AENOR tiene nuevo protagonismo como organismo oficial participante en la
elaboracion de las normas EN y su posterior traduccion y difusion.

En cuanto a la certificacion de productos, AENOR tiene establecido las siguientes
marcas:

e | a marca AENOR de conformidad con normas UNE que definen las caracteris-
ticas de seguridad y de aptitud a la funcion que deban cumplir los productos.

e La marca AENOR de seguridad que atestigua que un producto cumple con las
caracteristicas de seguridad especificadas en las normas UNE correspondien-
tes a un documento de armonizacion que defina las caracteristicas minimas
de seguridad, en desarrollo de las Directivas Comunitarias.

En la siguiente figura se representan los diferentes sistemas de certificacion AENOR,
entre los que se incluyen los correspondientes a la certificacion de productos y las co-
rrespondientes marcas que deben figurar en cada unidad del producto.

ACTIVIDADES DE CERTIFICACION DE AENOR
| CERTIFICACION DE PRODUCTOS |
MARCA AENOR MARCA AENOR CERTIFICADO CERTIFICADO CERTIFICADO
DE DE DE DE DE
CUMPLIMIENTO SEGURIDAD CONFORMIDAD EMPRESAS PERSONAL
CON NORMAS
UNE * Norma UNE e Especificaciones Sistema de Para ensayos
(Seguridad) técnicas aseguramiento no destructivos
e Norma EN de la calidad UNE
e Directivas EN-1S0-9001/2/3
comunitarias
AENOR || AENOR AENOR
Producto ) Empresa
Certificade || Seguridad Registrada




Capitulo 12

ORDEN Y LIMPIEZA EN

LOS CENTROS DE TRABAJO.
SENALIZACION DE SEGURIDAD.
EL COLOR EN LA INDUSTRIA

12.1. ORDEN Y LIMPIEZA EN LOS LUGARES DE TRABAJO

Uno de los factores que mas influencia ejerce en la prevencion de accidentes es
precisamente el orden y limpieza en los locales de trabajo ya que, ademés de supri-
mirse con ello un elevado numero de condiciones de inseguridad origen de multiples
accidentes, contribuye a la seguridad por el efecto psicolégico que ejerce sobre la
poblacioén trabajadora.

Por orden entendemos la organizacion que permite disponer de un lugar adecua-
do para cada cosa y que cada cosa se mantenga en el lugar asignado para ello.

El orden comprende la sefalizacion de los puestos de trabajo y pasillos 0 zonas
de transito, la colocacion de taquillas y armarios para disponer las herramientas de
cada maquina, la colocacion de estanterias, soportes o carretillas para la colocacion
de piezas a mecanizar y acabadas, el correcto almacenaje y control de materias pri-
mas y herramientas, etc.

La limpieza, como complemento del orden, comprende la pintura adecuada de
techos, suelos y paredes, la retirada de chatarras y productos de desecho, la limpie-
za de suelos, ventanas, lucernarios o luminarias, etc.

La falta de las mas elementales normas de conservacion del adecuado orden y
limpieza en los locales de trabajo constituye una de las principales causas de los
accidentes ocasionados por caidas al mismo nivel, choques, golpes o pinchazos
contra objetos o herramientas y caidas de objetos desprendidos, que suponen cada
afo mas de la mitad de los accidentes ocurridos en los centros de trabajo.

12.1.1. Normas generales de actuacion

Con independencia de que en el siguiente cuadro expongamos los peligros mas
frecuentes en la industria, sus causas y las medidas de prevencion y/o proteccion
adecuadas a estos riesgos, vamos a sefalar en primer lugar, aquellas normas que
con caracter general deberan tenerse en cuenta para evitar accidentes.

e Retirar los objetos que obstruyan el paso.
® Marcar los pasillos.
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¢ No apilar materiales en lugares de transito.

e Eliminar rapidamente los desechos.

e Hacer que las tuberias y lineas de conduccién sean aéreas, elevadas o subte-
rraneas.

e No permitir enrejillados que sobresalgan del suelo.

e Hacer que los recipientes que contienen liquidos toxicos o inflamables queden
herméticamente cerrados.

e Fvitar los pisos resbaladizos.

Para poder aplicar estas normas es conveniente que las empresas dispongan de
un servicio de limpieza y conservacion, no sélo de las maquinas y equipos e instala-
ciones, sino también de las plantas y edificios.

CAUSAS Y MEDIDAS DE PREVENCION Y PROTECCION A ADOPTAR FRENTE A LOS PELIGROS
DERIVADOS DE LA FALTA DE ORDEN Y LIMPIEZA EN LOS LUGARES DE TRABAJO

MEDIDAS DE PREVENCION Y/O
TIPO DE PELIGRO FACTORES DE RIESGO PROTECCION A ADOPTAR
Caidas al mismo e Suelos sucios, impregnados e Ordenacion y recogida de materiales y
nivel. de sustancias resbaladizas o equipos sobrantes.
en mal estado. e |[luminar correctamente las zonas de
e Objetos, materiales o trabajo, transito y almacenes.
desechos colocados de forma | e Mantener los suelos limpios y en buen
desordenada. estado y si es posible, utilizar suelos
antideslizantes.
e Colocar las lineas de conduccion aéreas
0 subterraneas.
Choques o golpes e Equipos y maquinas situados e |luminar correctamente las zonas de
contra objetos. fuera de lugar. trabajo, transito y almacenes.
e | levar un buen sistema de control de
equipos.
e Mantener los pasillos y zonas de servicio
limpias y expeditas.
Caidas de personas |  No utilizar las preceptivas e Utilizar elementos de seguridad
a distinto nivel. medidas de seguridad. adecuados.
e Utilizar sistemas de proteccion individual
(cinturones, anticaidas, etc.).
Desplomes o ¢ Falta de orden y de métodos e Conocer las limitaciones de carga de los
derrumbamientos correctos de almacenaje. pisos.
de objetos. e Evitar las alturas en el apilamiento de
materiales.
e Colocar el material de forma accesible.
Contacto con e Existencia de sustancias e Colocar estas sustancias en lugares
sustancias nocivas. nocivas en almacenes y apartados y bien iluminados.
lugares de trabajo. e Utilizar recipientes adecuados, cerrados
herméticamente y con las
correspondientes etiquetas de
identificacion.
e | os servicios de prevencion de la
empresa deberan disponer de medios y
técnicas adecuadas para evitar posibles
consecuencias derivadas de su
manipulacion.
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MEDIDAS DE PREVENCION Y/O
TIPO DE PELIGRO FACTORES DE RIESGO PROTECCION A ADOPTAR
Pinchazos y cortes. e Empleo de herramientas e Correcta ordenacion de herramientas y
cortantes y/o punzantes. empleo de cajas de herramientas
e Desorden en los desechos de portatiles.
materiales, virutas, etc. e |nstalacion de recipientes adecuados y
suficientes.
¢ Retirar los desechos inmediatamente.
e Utilizar equipos de proteccion individual.
Incendios. e Utilizar ropa de trabajo e Prohibicion de fumar o extremar las
impregnada de sustancias medidas.
inflamables. e Recoger réapidamente los liquidos
e Colocar trapos o trozos de inflamables que pudiesen haber caido
algodén impregnados de sobre el suelo.
aceite sobre equipos o e Retirar rapidamente los desechos,
maquinas calientes. impidiendo que se acumulen.
* Recogida de forma incorrecta | e Sefializacion de las instalaciones y
de los desechos inflamables y material contra incendios.
acumulacion de basuras.

12.1.2. Consideraciones legales

La Directiva 89/654/CEE (Primera Directiva Especifica), relativa a los lugares de
trabajo establece las siguientes disposiciones minimas, que el empresario debera
adoptar relativas al orden, limpieza y mantenimiento.

1.

Las zonas de paso, salidas y vias de circulacion de los lugares de trabajo v,
en especial, las salidas y vias de circulacion previstas para la evacuacion en
casos de emergencia, deberan permanecer libres de obstaculos de forma que
sea posible utilizarlas sin dificultades en todo momento.

Los lugares de trabajo, incluidos los locales de servicio, y sus respectivos
equipos e instalaciones, se limpiaran periédicamente y siempre que sea nece-
sario para mantenerlos en todo momento en condiciones higiénicas adecua-
das. Para ello, las caracteristicas de los suelos, techos y paredes deben per-
mitir dicha limpieza y mantenimiento.

Debiendo eliminar con rapidez los desperdicios, manchas de grasa, residuos
de sustancias peligrosas y demas productos residuales que puedan originar
accidentes o contaminar el ambiente de trabajo.

Las operaciones de limpieza no deben constituir por si mismas una fuente de
riesgo para los trabajadores que las efectlen o para terceros, realizandose a
tal fin en los momentos, de forma y con los medios mas adecuados.

Los lugares de trabajo y, en particular, sus instalaciones, deberéan ser objeto
de un mantenimiento periédico, de forma que sus condiciones de funciona-
miento satisfagan siempre las especificaciones del proyecto, subsanando con
rapidez las deficiencias que puedan afectar a la seguridad y la salud de los
trabajadores.

En el caso de instalaciones de proteccion o ventilacion, el mantenimiento de-
bera incluir el control de su funcionamiento.
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12.2. SENALIZACION DE SEGURIDAD

En la actualidad a nadie escapa el alcance y la importancia que en nuestra vida
ha adquirido el empleo de la sefializacion como unico medio eficaz para permitir la
circulacion automovilistica en las grandes ciudades y carreteras.

Sin embargo la correcta sefalizacion vial sélo resulta eficaz como técnica de se-
guridad tanto en cuanto sea asumida y respetada por los ciudadanos, mas nunca
constituye por si misma la supresion del peligro que la circulacion supone, el cual
s6lo podré ser eliminado con la utilizaciéon de otras técnicas.

Este generalizado medio de actuacion sobre la capacidad perceptiva de las per-
sonas esta basado en un conjunto de estimulos, generalmente relacionados con la
luz y el color, que condicionan la actuacion del individuo que la recibe frente a las
circunstancias que se pretende sefalizar.

La sefializacion constituye una de las técnicas de prevencion que mas rendimien-
to aporta ya que, permite identificar los peligros y disminuir los riesgos para la segu-
ridad y la salud de los trabajadores que resultan peligrosos por el solo hecho de ser
desconocidos.

De acuerdo con la Directiva 92/58/CEE, relativa a sefializacién, se entiende por
sefializacion de seguridad y de salud a «/la que referida a un objeto, actividad o situa-
cién determinadas, proporcione una indicacion o una obligacion relativa a la seguri-
dad o la salud en el trabajo mediante serial en forma de panel, un color, una serial
luminosa o acustica, una comunicacion verbal o una serial gestual, segun proceda».

12.2.1. Caracteristicas de la senalizacion

Hay que insistir en que la sefalizacion en si, no constituye ningun medio de protec-
cién, sino que solo debe cumplir la misién de prevenir dafios, actuando sobre la con-
ducta humana, debiendo cumplir para que sea eficaz con las siguientes caracteristicas:

e Atraer la atencién de quien la recibe y provocar su respuesta de forma inmediata.

¢ Dar a conocer el peligro de forma clara, con una unica interpretacion y con la
suficiente antelacion.

e Informar sobre la forma de actuar en cada caso concreto, para lo cual debera
ser conocida de antemano.

e Posibilidad real de su cumplimiento.

12.2.2. Normatividad

Entre la normativa espafiola y mexicana mas importante en el tema de la sefaliza-
cion se puede destacar:

e Real Decreto 485/1997, de 14 de abiril, sobre disposiciones minimas en mate-
ria de sefializacion de seguridad y salud en el trabajo (transpone la Directiva
92/58/CEE).

e Real Decreto 486/1997, de 14 de abiril, por el que se establecen las disposi-
ciones minimas de seguridad y salud de los lugares de trabajo (transpone la
Directiva 89/654/CEE).

e Reglamento Federal de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente de trabajo.

e NOM-001-STPS-2008. Edificios, locales, instalaciones y areas de los centros
de trabajo. Condiciones de seguridad e higiene.
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¢ NOM-026-STPS-2008. Colores y sefiales de seguridad e higiene, e identifica-
cion de riesgos por fluidos conducidos en tuberias.

Las referidas normas contemplan las obligaciones para el empresario y los crite-
rios a utilizar para el empleo de la sefializacion.

Obligaciones del empresario

El empresario, siempre que sea necesario, debera tomar las medidas precisas para
gue en los lugares de trabajo exista la sefalizacion de seguridad y salud adecuada, asi
como adoptar las medidas necesarias para el cumplimiento de su deber de formacion,
informacion, consulta y participacion de los trabajadores en relacion a las mismas.

Criterios para el empleo de la sefalizacion

La sefnalizacion de seguridad y salud en el trabajo debera utilizarse cuando del
andlisis de los riesgos existentes, de las situaciones de emergencia previsibles y de
las medidas preventivas adoptadas, se ponga de manifiesto la necesidad de:

a) Llamar la atencién de los trabajadores sobre la existencia de riesgos, prohibi-
ciones u obligaciones.

b) Alertar a los trabajadores cuando se produzca una situacion de emergencia
que requiera medidas de prevencion o evacuacion.

c) Facilitar a los trabajadores la localizacion e identificacion de determinados me-
dios o instalaciones de proteccion, evacuacion, emergencia o primeros auxilios.

d) Orientar o guiar a los trabajadores que realicen determinadas maniobras peli-
grosas.

12.2.3. Clases de senalizacion y utilizacion

Aunque generalmente por sefializacion suele entenderse la denominada sefaliza-
cion en forma de panel o sefal, en aquellos casos en los que este tipo de sefaliza-
cién no ofrezca suficiente garantia o como medida complementaria de ésta, se sue-
len utilizar otras diferentes formas de estimular la conducta humana, actuando sobre
sentidos distintos al de la vision, como el oido, el olfato o el tacto.

De acuerdo con la definicidon anteriormente expuesta, en los centros de trabajo se
podran utilizar diferentes tipos de sefalizacion relacionados con la seguridad vy la
salud de los trabajadores dependiendo del sentido que debe resultar estimulado.

Sefalizacion éptica: resulta ser el tipo mas generalizado, por lo que nos referire-
mos especialmente a ella en este punto. Esta constituida por una combinacion
de formas, colores y simbolos.

Senalizacion acustica: al igual que la olfativa, tienen gran importancia cuando se
necesita de una gran rapidez y facilidad de transmision de la informacion
(alarmas, sirenas, etc.).

Dentro de este grupo pueden considerarse incluidas los siguientes tipos de
sefales:

— Evacuacion de urgencia.

— Presencia de fuego.

— Presencia de gases toxicos.

— Presencia de radiaciones ionizantes.
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Sefalizacion olfativa: constituida por aditivos empleados en gases tdxicos inodo-
ros para determinar su presencia.

Sefalizacion tactil: constituida por rugosidades en elementos o recipientes para
determinar la presencia del peligro al contactar con el elemento o recipiente
que contiene sustancias peligrosas.

Atendiendo a la definicion incluida en la citada norma la sefalizacion de seguri-
dad podra ser:

e Sefial de prohibicion.

¢ Sefal de advertencia.

e Sefial de obligacion.

e Seflal de salvamento o de socorro.
e Sefial indicativa.

e Sefial en forma de panel o sefial.
e Sefial adicional.

e Sefial luminosa.

e Sefial acustica.

e Comunicacion verbal.

e Sefal gestual.

Senal de prohibicién: sefial que prohibe un comportamiento que pueda provocar
peligro.

Sefal de advertencia: sefial que advierte de un peligro o riesgo.

Senfal de obligacién: sefial que obliga a un comportamiento determinado.

Senal de salvamento o de socorro: sefial que proporciona indicaciones relativas a las
salidas de socorro 0 a los primeros auxilios 0 a los dispositivos de salvamento.
Senfal indicativa: sefial que proporciona otras informaciones distintas a las descritas.
Senal en forma de panel o sefal: sefal que, por la combinacion de una forma
geomeétrica, de colores y de un simbolo o pictograma, proporciona una deter-
minada informacion, cuya visibilidad esta asegurada por una iluminacion de

suficiente intensidad.

Senal adicional: sefial utilizada junto a otra sefial en forma de panel y que facilita
informaciones complementarias.

Senal luminosa: sefial emitida por medio de un dispositivo formado por materiales
transparentes o transltcidos, iluminados desde atras o desde el interior, de tal
manera que aparezca por si misma como una superficie luminosa.

Senal acustica: sefial sonora codificada, emitida y difundida por medio de un dis-
positivo «ad hoc», sin intervencion de voz humana o sintética.

Comunicacion verbal: mensaje verbal predeterminado, en el que se utiliza voz
humana o sintética.

Sefal gestual: movimiento o disposicion de los brazos o de las manos en forma
codificada para guiar a las personas que estén realizando maniobras que
constituyan un riesgo o peligro para los trabajadores.

Conviene destacar que la utilizacion de la sefializacion en la industria, como téc-
nica de seguridad, debera realizarse de forma adecuada para evitar que su profu-
sion pueda llegar a anular su eficacia. Por ello su uso habra de limitarse a aquellos
casos en los que:

* No sea posible eliminar el riesgo.
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e No se pueda adoptar sistemas de proteccion (resguardos, defensas, dispositi-
vos de seguridad, etc.).

¢ No se pueda proteger a la persona.

e Como medida complementaria de otras técnicas de seguridad de concepcion
o de correccion.

12.3. SENALIZACION EN FORMA DE PANEL

Este tipo de sefializacion es el mas generalizado en los centros de trabajo.
A continuacion se indican sus caracteristicas, los requisitos de utilizacion y los ti-
pos de senales.

12.3.1. Definiciones

Las definiciones que se indican en este punto se corresponden con las que figu-
ran en la normativa internacional y en las citadas normas.

Color de seguridad: Color al cual se atribuye una significacion determinada (rojo,
amarillo, verde y azul).

Color de contraste: Color que, completando el color de seguridad, mejora las condi-
ciones de visibilidad de la sefial y hace resaltar su contenido (blanco y negro).

12.3.2. Tipos de senales

Las sefiales de seguridad, definidas como la combinacion de forma, colores y
simbolos para proporcionar una determinada informacion relativa a la seguridad, se
clasifican, atendiendo a la informacion que proporcionan, en sefiales de:

e Prohibicion.

e Advertencia.

e Obligacion.

e |Informacion (salvamento e indicativa).
e Adicional.

Se pueden incluir en este tipo de sefializacion la utilizacion del color en la sefiali-
zacion de obstaculos y lugares peligrosos y el marcado de vias de circulacion.

Senfalizacion de obstaculos y lugares peligrosos: sefalizacion indicativa de riesgo
permanente (salientes de maquinas en movimiento, pilares, huecos, muelles
de carga, etc.), constituidas por bandas alternadas de igual anchura oblicuas
inclinadas 45°, de colores negro y amarillo. (La Directiva 92/58/CEE contempla
que se podran utilizar también los colores blanco y rojo).

Marcado de vias de circulacion: se realizara con colores blanco o amarillo, tenien-
do en cuenta el color del suelo y las distancias de seguridad requeridas.

12.3.3. Colores de seguridad

Los colores de seguridad, en numero reducido (rojo, amarillo, verde y azul), se
utilizan para llamar la atencién e indicar la existencia de un peligro, asi como para
facilitar su rapida identificacion.
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En los siguientes cuadros se sefiala la relacion entre el color y su significado y las
combinaciones posibles entre los colores de seguridad, de contraste y de los simbolos.

COLORES DE SEGURIDAD: SIGNIFICADO Y APLICACIONES

COLOR DE )
SEGURIDAD SIGNIFICADO APLICACION
Parada. Serjales de paraqlg. 5
S Sefales de prohibicion.
Prohibicion. ) o . .
ROJO Dispositivos de desconexion de urgencia.
Este color se utilizara para designar a los «equipos de lucha contra incendios»,
sefalizacion y localizacion.
AMARILLO Atelncu')n. Ser:wal!zac!c:m de riesgos. . . )
Peligro. Sefalizacion de umbrales, pasajes peligrosos, obstaculos.
Situacién de seguridad. | Sefializacion de pasillos y salidas de socorro.
VERDE . e ! o
Primeros auxilios. Puestos de primeros auxilios y salvamento.
Sefales de obligacion. Obligacion de llevar equipos de proteccion personal.
AZUL e . .
Indicaciones. Emplazamiento de teléfono, talleres, etc.

COMBINACION ENTRE COLORES DE SEGURIDAD, DE
CONTRASTE Y DE LOS SIMBOLOS

COLOR DE COLOR DE COLOR DE LOS
SEGURIDAD CONTRASTE SiMBOLOS
Rojo Blanco Negro
Amarillo Negro Negro
Verde Blanco Blanco
Azul Blanco Blanco

12.3.4. Formas geométricas, simbolos y dimensiones

Forma geométrica: el empleo de las formas geométricas, unidas a un color deter-
minado, tiene por objeto evitar los inconvenientes derivados de las anomalias
que algunas personas tienen para percibir ciertos colores.

Las formas geométricas utilizadas en las sefiales de seguridad son las que se
indican en el siguiente cuadro.

Simbolo o pictograma: imagen que, utilizada sobre una sefial en forma de panel o
sobre una superficie luminosa, describe una situacion u obliga a un comporta-
miento determinado.

Dimensiones: las dimensiones de las sefiales deberan establecerse tomando
para su diametro exterior, lado mayor o distancia entre barras, en la sefaliza-
cién complementaria de riesgo permanente (dimensién caracteristica).

La dimension de la sefial dependera de la distancia desde la cual debe ser perci-
bida claramente por el observador, debiendo existir un nivel minimo de iluminacion
sobre la sefial de 50 lux, viniendo determinada para distancias inferiores a 50 me-
tros, por la expresion:

2
_ L

~ 2000

siendo, S= Superficie de la sefial en m”
L = Distancia en metros desde la que se puede percibir la sefial.
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Para aquellos casos en los que no exista sefial normalizada para la determinacion
de los esquemas podra utilizarse la expresion:

L
1000

De =

siendo, De= Dimensién minima del esquema
L = Distancia en metros al observador.

COMBINACION DE FORMAS GEOMETRICAS Y COLORES DE SEGURIDAD

Forma
Geomeétrica
Color de
Seguridad
ROJO Prohibicion l\/laterlall de quha contra
incendios
AMARILLO Atencion.

Peligro

Zona de seguridad
VERDE S — S Salida de socorro
Primeros auxilios

Informacion
AZUL Obligacion _ o

instruccion

En el siguiente cuadro, se relaciona la distancia maxima de observacion prevista
para una sefial con la dimension caracteristica de la misma.

RELACION ENTRE DISTANCIA MAXIMA DE OBSERVACION Y DIMENSION DE LA SENAL

DISTANCIA MAXIMA SEGUN LA FORMA
m
Dimension

mm

1189 34,98 49,73 53,17
841 24,74 35,18 37,61
